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Posem llum
la digitalitZacioé

Quan parlem de digitalitzaci6, d’eco-
nomia i d’actius digitals, estem par-
lant de moltes coses diferents amb

I"inic denominador comu de 1'as de
tecnologies informatiques i electro-
niques. Sovint ens costa d’entendre
de queé s’esta parlant exactament, per
aixo en aquest monografic ens hem
proposat posar llum a l'ombra que
acompanya la transformaci6 digital.
Posem algun exemple. Quan un ne-
goci envia un pressupost per correu
electronic i li accepten per aquesta
mateixa via ja es pot considerar que
fa part de l'economia digital, part de
I'e-commerce. També aquell professi-
onal que treballa amb arxius digitals
(de text, d'imatge, de so...) participa de
l'economia digital i treballa amb ac-
tius digitals. Aix0 no sona tan estrany,
0i? Qui més qui menys esta familia-
ritzat amb una plataforma o I'altra de
correu electronic o a treballar amb un
ordinador, en documents que es que-
den en format digital, que potser mai

es convertiran en recurs fisic. Encara
que potser aixo no és suficient per dir
que s’és una empresa digital.

Per aixd caldria incorporar la tec-
nologia de manera més profunda i
potser aqui la cosa costa més d’enten-
dre. Com quan es parla de criptomo-
nedes (bitcoins o altres) i d'inversions
que es fan en arxius digitals, tecno-
logia blockchain i fem servir d’altres
anglicismes. A aquesta part ja no hi
estem tan avesats, i com que molt vo-
cabulari ens és estranger, encara ens
costa més d’entendre.

Al final, pero, sera com tot, a base
de fer-ne Gs i de sentir-ne parlar en re-
petides ocasions, s'acabara entenent i
integrant de manera més o menys na-
tural, com ja s’ha fet quan es van de-
mocratitzar els ordinadors personals
o l'internet, amb 1'Gs del correu elec-
tronic desbancant el correu postal, o
I'aparici6 de les targetes de credit, que
fan practicament innecessaris bitllets
imonedes
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“La digitalitzacio
esta creant
nous admbits

de creixement
economic”

Jordi Gallardo defensa la necessitat danar avangant cap a la
digitalitzaci6é del pais des de diferents fronts, i considera que
aquest é€s un cami que no té retorn.

Andorra Digital és un concepte ampli
i sovint hi ha gent que en parla sense
saber ben bé a queé es refereix.

Jo crec que Andorra digital és un can-
vi de model de pais. En certa manera,
una transici6é d'un pais de 'analogic al
digital amb totes les aplicacions que la
tecnologia digital pot aportar. Millora
la qualitat de vida de les persones, fer
les empreses més competitives, intro-
duir innovacié que faci avancar di-
versos sectors de I'economia i que, per
tant, ens ajudi a diversificar el model
economic. Per aixo jo crec que és un
canvi de 180 graus sense que necessa-
riament una cosa vagi en detriment de
laltra.

Diem un canvi de 180 graus i sembla
que estiguem parlant de ves a saber
queé, ial’horadela veritat qui més qui
menys esta fent economia digital, 0i?
Perqué estas enviant pressupostos
per correu electronic...

El que hauriem de discutir, o assen-
tar, és qué s'entén per digital o no. Es
a dir, utilitzar eines digitals no és una
transformaci6 digital. La tecnologia ja
forma part de les nostres vides i del dia
a dia de les empreses i de les adminis-
tracions, pero no per utilitzar tecnolo-
gia ets una empresa, una corporacié o
una institucié digitalment preparada o
en un entorn competitiu des del punt
de vista de la digitalitzacié. Hi ha una
part de la societat que és, podriem dir,
immigrant digital, és a dir, que van néi-
Xer en un context on la tecnologia de
mica en mica s’ha anat introduint i a
mesura que s’han anat introduint hem

anat aprenent i veient quin s hi podi-
em donar, i en canvi hi ha generacions
que s6n absolutament nadius digitals,
vull dir, que ja hi han nascut i la tecno-
logia forma part del seu dia a dia. Per
tant, és molt més facil per a determi-
nades persones, joves especialment,
admetre i entomar tota aquesta trans-
formaci6 digital amb totes les aplicaci-
ons que suposa, que per a aquells que
hem hagut de fer, o fem, un esforg per
introduir i aprendre quin us li podem
donar a la transformaci6 digital. Quan
es va comencar a utilitzar el correu
electronic com a mitja de comunica-
ci6 va suposar un canvi de mentalitat,
i va haver-hi una necessitat que, tant
el sector public com el sector privat,
el comencessin a utilitzar i a aprendre
quin Gs se li podia donar. Avui dia, si tu
dius a alg que ets una empresa digi-
tal perque utilitzes determinades eines
tecnologiques no és suficient. Et dira
que no és prou. Per tant, és un canvi de
mentalitat, és un centrar en el core o en
'esseéncia de 'Administraci6, o de 'em-
presa, tot el que és tecnologicament
disruptiu.

Posem exemples especifics. A 'Admi-
nistracié entenc que una part passa
per anar ampliant els tramits que po-
dem fer via internet.

Suprimir processos en paper i subs-
tituir-los, no només simplificant-los,
sind passant cap a un tractament di-
gital i que aixo suposi una atenci6 set
dies a la setmana, 24 hores al dia, 365
dies de I'any, pero que també, en el dia
a dia de '’Administraci6 i en la menta-

ENTREVISTA AL MINISTRE DE PRESIDENCIA, ECONOMIA | EMPRESA

——

El ministre de Presidéncia, Economia i Empresa, Jordi Gallardo.

litat dels seus treballadors i responsa-
bles, que no utilitzin la tecnologia com
un recurs, siné com una manera de
treballar, de fer. Que l'utilitzin com el
vehicle amb el qual han de gestionar
i transmetre el seu dia a dia. No és un
complement, és un conjunt d'elements,

‘No per utilitzar
tecnologia ets
una empresa,
corporacio
O institucio
digitalment
preparada’

de recursos tecnologics, de mentalitat i
de voler transformar la relaci6é cap a
l'usuari, per exemple. Perqueé et permet
coses que un plantejament fisic no et
permetria. Poder parlar de residencies
o identitat digital, un entorn analdgic
o presencial no tho permetria. Es a

dir, si tu vols una residencia, fins ara
thas de desplacar al pais, si parlem
d’Andorra, i tramitar la residéncia i tot
fisicament. Poder-ho fer, que no estem
aqui...

A més a més, es requereix un minim
dedies al pais, 0i?

En el cas d’Andorra, la residencia di-
gital no es preveu, pero el concepte de
nomada digital si que és una cosa que
esta prevista en el projecte de llei que
esta a tramit parlamentari. Pero hi ha
estats que si, que estan apostant per
transformar-se en una nacié digital i
que practicament tots els tramits els
pots fer de manera digital excepte dos:
lacta de defuncié i els matrimonis;
pero ara inclis, Estonia, que és un pais
més digital, em sembla que casar-te
aviat ho podras fer de manera digital,
i ja només els quedara un tramit per
no poder fer digitalment. Aqui hi ha
un canvi de cultura de pais, de cultura
d’Administracié i un canvi de cultu-
ra d’empresa. I aixo fa que en la nova
economia estiguin molt més preparats
per competir amb altres paisos pero



també per donar resposta a aquestes
generacions que déiem, que per a ells
la digitalitzaci6 i la tecnologia i la in-
novaci6 no és un esfor¢ suplementari
o una cosa que ha aparegut de manera
espontania a les seves vides, esta en el
seu dia a dia.

Residéncia digital, queé vol dir? Que jo
em faig resident digital, segueixo te-
nint la meva empresa aqui i com que
jo treballo tot a través de 'ordinador...

Andorra no és el cas. Andorra no
podra fer-ho, tot i que ho vam estar
analitzant. Hi havia un pas que a nos-
altres ens limitava per poder-ho fer, i
per aixo al final no ho vam incloure a
la 1lei, que és que per tu tenir una resi-
dencia digital hi ha un dels tramits que
has de fer presencial, que és acreditar
la teva identitat i que, en el cas d’Es-
tonia, i degut a la seva xarxa d’ambai-
xades repartides per tot el mén, qual-
sevol persona alla on Estonia tingui
ambaixada pot sollicitar una residén-
cia digital. Que vol dir que no resideix
a Estonia, que resideix a un altre lloc
fora d’Estonia, pero té una residéncia

digital perque s’ha acreditat personal-
ment en una ambaixada d’Estonia. Té
residéncia d’Estonia perque virtual-
ment la seva empresa té residencia a
Estonia, i aixd ho ha pogut fer sense
desplagar-se a Estonia. I aixi pot tenir
empreses ubicades i radicades a Esto-
nia, tot i que resideixi a un altre pais.
Estonia és I'exemple maxim de naci6
digital.

Que és cap aon va el mén al final.

I cap a on va bona part de la socie-
tat. Perd insisteixo, jo evidentment soc
un defensor de la transformacié di-
gital i de l'acceptacié de la innovacio,
pero sense contraposar-la a un entorn
molt més fisic o molt més presencial,
perque no és una cosa o l'altra. Crec
que no pots dir que hem de deixar
I'analogic i anar cap al digital, o hem
de deixar tot el que sigui presencial i
anar-nos-en al 100% al digital, perque
hi ha factors i components, i moments
i experiéncies que t'oferira el presenci-
al que dificilment en el digital podras
viure. Per tant, hi ha ambits, o aspectes
economics o socials, on té una raé im-
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portantissima la transformacié 100%,
i aqui si que és un gir de 180 graus, i
d’altres que no. Si em demanes tot el
que sigui, per exemple, tramitacié i
relacié amb I'’Administracié, si hem de
fer el gir cap al digital, et diria que si,
pero no en tots els ambits. La medici-
na no pot ser digital. Hi haura una part
de telemedicina i aspectes digitals i
d’innovacié que shan d’'incloure en la
medicina, perd mai podran arribar a
complementar i hi haura algunes espe-
cialitats que requeriran que fisicament
et vegi un metge. Fins i tot es pot ope-
rar digitalment, ja es fan aquest tipus
d’intervencions en remot.

Si, pero son presencials. El pacient hi
hadeser.

El pacient si, esta al quirofan, pero
qui opera pot estar a molts quilome-
tres i operant en remot, utilitzant
intelligéncia artificial i innovaci6 i
tecnologia que s’esta introduint al sec-
tor sanitari. Altres coses, evidentment,
shauran de fer fisicament. Per tant,
crec que és un canvi que s’ha d’intro-
duir de manera natural. Els que hem

de fer el procés d'immigracié ho hem
de fer a copia d’aprendre, per als que
neixen ja en aquest entorn digital és
un procés innat i és un aprenentatge
molt més natural.

Son aprenentatges, pero, per als im-
migrants digitals, que s’adquireixen
naturalment. Fa dos dies no teniem ni
teléfon mobil i avui en dia qui més qui
menys tots ens hi movem.

Si, depén de quines generacions ens
costa més... Tu dones un teléfon mo-
bil a un nen petit i sembla que estan
més pensats per a ells que no pas per
als adults, per a ells és molt més intui-
tiu, de vegades son capacos, sense cap
mena d’explicaci6, d’arribar a fer fun-
cionar una part de les aplicacions del
telefon i als adults a vegades ens costa
una mica. Exponencialment I'aprenen-
tatge és molt més rapid com més jove
ets. No sé si és perque els cervells de la
gent més jove estan més oberts o més
preparats potser, o fins i tot menys
ocupats a d’altres coses...

Ladigitalitzacio esta en tots els ambits
delavida. Estem parlant d’e-Adminis-
tracio, pero també d’e-sports.

Estem parlant d’Administraci6, de
telemedicina, d’e-sports, d’entorns al-
tament tecnologics o cultura digital
de les propies empreses, perque qui
més qui menys necessita estar en un
entorn digital. Situacions com la pan-
démia, a més a més, han accelerat la
necessitat de fer aquest salt, perque el
digital pot complementar. Les empre-
ses han hagut de treballar en remot,
fer teletreball, el contacte fisic s’ha ha-
gut de limitar malauradament durant
molts mesos, i sha hagut de fer una
aposta i una transicio6 cap a la digitalit-
zaci6. Alguns ja la tenien feta i d’altres
han hagut de fer un sobreesforg, i sha
vist que la tecnologia no és un enemic,
al contrari, és una eina, un recurs, que
ben utilitzat pot ser molt practic i ne-
cessari perque les empreses siguin més
competitives i les Administracions
continuin donant el seu servei. Els e-
sports, o d’altres sectors com ara les
criptomonades, els actius digitals o
altres aspectes vinculats a la digitalit-
zacio, la ciberseguretat o altres sectors
ja s6n una realitat i cada vegada gene-
ren més activitat economica, més llocs
de treball i demanda de professionals,
més estudis vinculats a aquestes noves
professions, que alhora estan generant
indutstria i fluxos econdmics impor-
tants. Els e-sports, per exemple, és un
dels sectors que durant la pandémia
més ha crescut, per raons obvies: la
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gent estava confinada i mentre en al-
guns sectors patien, aquesta industria,
com la de l'oci vinculat a les platafor-
mes audiovisuals, ha crescut. Esta clar
que la digitalitzaci6, en certs sectors
economics, esta provocant un entorn
d’economia digital amb unes potencia-
litats i uns nous ambits de creixement
economic que, abans de 'arribada de
la tecnologia, no existia. Per tant, s'es-
tan generant moltes oportunitats d’in-
versio, de treball, de formacio, etcétera.

Una de les parts que potser per als im-
migrants digitals costa més d’enten-
dre és justament la de les criptomone-
desil'impacte que pot arribar a tenir.

Crec que és una qiiesti6 de confianca.
La revoluci6 ja va ser quan van aparéi-
xer les targetes de crédit i 'entendre i
acceptar que no has de tenir els diners
a la butxaca, que ho pots tenir amb
plastic i que el que importa és el valor
que tens alla. Una mica, fem un simil,
és el que esta passant amb les cripto-
monedes. Es una qiiesti6 de confian-
¢a, I'entendre, no només per part dels
consumidors o dels clients, que crec
que aqui s’esta anant més rapid, siné
per part del sistema financer i bancari.
Les criptomonedes sén un valor, pot-
ser encara volatil als ulls del sistema
financer, sense la suficient seguretat i
tracabilitat per a alguns al darrere, tot i
que hi ha la tecnologia blockchain que
certifica la tracabilitat i 'origen i desti
d’aquestes monedes, d’aquests valors, i
per tant hi ha una tracabilitat molt for-
ta. Es més una qiiesti6 d’acceptar que
el valor es genera d’'una manera dife-
rent al que estavem acostumats, que
era I'emissié6 de moneda que podia fer
el Banc Central Europeu, amb un valor
assignat. Pero és com quan fas transfe-
réncies: Tu el diner no el veus mai, i has
d’assumir que en la transferéncia hi ha
una operacié que fa que, sense que es
mogui fisicament el diner, se’t transfe-
reix al teu banc. Es també un canvi de
mentalitat. Crec que la societat, o una
part, esta anant més rapid del que es-
tan anant els propis actors del sistema
financer, perd crec que també és un
cami que s’ha iniciat que no té retorn.
Arribarem que les monedes digitals
siguin altament acceptades perque els
consumidors ja els han donat aquesta
confianca. La por s’esta superant, i en
el moment que sigui més generalitzat,
doncs sera una altra moneda o un altre
sistema de transacci6 economica que
acabara sent una realitat.

Aquesta falta de confianca jo I'entenc
perfectament, i a vegades penso que
pot ser com una bombolla que exploti,
com va passar amb la immobiliaria, i

El ministre Jordi Gallardo.

“Els aspectes
mMinims per dir
que estem en
el cami de la
transformacio
digital els hem
comencat’

“Al projecte de
transformaciod
digital del pais
s’hi vol destinar
una inversioé de
24-25 milions
deuros’

encara amb més rao, perque a darrere
és un concepte virtual completament
il'immobiliari tens una cosa fisica.
Pero és el que, des del meu punt de
vista, crec que no podem fer. Es a dir,
no podem anar a contracorrent. Al fi-
nal, la societat avanca cap aqui, els ma-
teixos consumidors estan apostant per
aquest valor, digital pero que no deixa
de ser un valor, i ja en molts casos s’es-
ta transformant en liquiditat i moneda
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fisica. Potser als inicis era molt més
complicat i inverties i tot quedava en
inversi6 i no acabaves de transformar
el que era digital en moneda o valor
fisic al teu compte corrent. Avui dia
ja hi ha persones que inverteixen en
criptomonedes i que després, quan
han obtingut el rendiment que consi-
deren suficient, transformen en mone-
da corrent. Per tant, trigarem menys o
més, pero jo crec que aixo és una cur-
sa que no té marxa enrere. La societat
cada vegada esta sent més valenta en
acceptar aquest nou escenari i aquest
canvi de paradigma, en admetre que al
darrere hi ha un sistema de certificaci6
segur que garanteix que les operacions
que puguis fer amb criptomonedes s6n
segures, que tenen tragabilitat, que te-
nen risc com pot tenir qualsevol altra
transacci6. A partir del moment en qué
inversors, empreses que cotitzen en
parquets de borsa internacional, estan
fent una aposta cap aqui, que hi ha en-
titats esportives que estan tokenitzant
criptomonedes o empreses que estan
apostant per aixo, és perque aqui ja no
hi ha marxa endarrere.

Perque tot aixo funcioni, pero, hi ha
molta feina a fer i molta legislacio per
aprovar.

En el nostre cas crec que Déu-n’hi-
do el que s’ha fet i el que esta en curs.
Crec que ens situem en un bon esce-
nari. Vam aprovar la llei que reconei-
xia la tecnologia de blockchain com

un sistema de certificacié reconegut
per I'Estat. A partir d’aqui, totes les
aplicacions que pugui tenir la tecno-
logia blockchain per reconéixer titu-
lacions, certificacions, documents,
per fer actius virtuals, doncs aixo ja
es pot desenvolupar. Des del Consell
General s’ha impulsat una llei per po-
der desenvolupar totes les aplicacions
en 'ambit dels actius virtuals, propia-
ment dits. Ja esta aprovada la llei dels
e-sports, tenim a tramit parlamentari,
i esperem que durant el 2022 s’aprovi,
la llei d’economia digital, emprenedo-
ria i innovacié. Sha creat 'Agéncia de
ciberseguretat, shaura de fer una llei
de ciberseguretat, i en aixo estan tre-
ballant des de la Secretaria d’Estat de
Transformacié Digital. I des del Go-
vern, a través de la Secretaria d’Estat
de Transformacié Digital, del minis-
teri d’Administracions Publiques, des
del ministeri d’Afers Socials, i des del
ministeri d’Economia estem, i altres
ministeris, pero dic aquests perqueé te-
nim un volum important de processos,
estem fent digitalitzaci6 de processos,
apostant per aquesta Administraci6
i governanca digital per millorar el
servei cap al ciutada. I tot aixo en dos
anys o tres de Govern, amb una pan-
deémia pel mig que ha fet que part del
temps també I’hagim de dedicar, com
ha de ser, a la gesti6 i la lluita contra
la Covid-19. Sempre es pot fer més, evi-
dentment, perd crec que si posem a la
balanca el que s’ha pogut fer i 'aposta
decidida del Govern de coalici6 per fer
un canvi de model cap a un pais molt
més digital, i des del punt de vista dels
operadors, tant Andorra Telecom com
FEDA també, perqueé son dos dels mo-
tors importants, des del punt de vista
d’infraestructures estratégiques de
pais, que també tenen un aposta molt
clara pel que és la digitalitzaci6 i la in-
novacio, crec que estem en el bon cami
i que hem fet molta feina. Segurament
ens queden coses per feriregular, pero
aquells aspectes minims que necessi-
tem per poder dir que estem en cami
de la transformacié digital crec que
els hem comencat. A més a més del
projecte de transformaci6 digital del
pais, amb la inversié de 24-25 milions
d’euros que s’hi vol destinar i que ha
de servir perqué I'Administracié im-
pulsi aquesta transformacio, i amb al-
gun programa especific per ajudar per
exemple sectors que, des d'un punt de
vista digital, fins ara eren poc avesats
a incloure innovacié i tecnologia, com
ara el comerc. Hi haura, abans que aca-
bi la legislatura, programes especifics
perque pugui haver-hi aquesta trans-
formaci6, en aquest cas d'un sector
que potser necessita un impuls.
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EMPRESES | DATASPEX

Proteccid de dades
en lera de la
transformacio digital

Actualment Andorra es troba immersa en un pro-
cés de transformacié digital i digitalitzacié dels
seus negocis i de les organitzacions.

Quan parlem de transformaci6 digital de les or-
ganitzacions podem pensar en com la tecnologia
s'incorpora al mén dels negocis per a brindar-nos
oportunitats i solucions més eficients. No obstant
aixo, el concepte és molt més ampli, la transfor-
maci6 digital s’ha d’entendre com el canvi estruc-
tural, cultural i operatiu en les organitzacions, a
partir de la integraci6 de tecnologies, processos i
competencies digitals.

Es tracta d'un procés integral que ha de comen-
car des de l'element més basic i imprescindible
que té una empresa: la seva informacié. La rapida
evoluci6 tecnologica ila globalitzaci6 permet a les
organitzacions utilitzar una quantitat de dades
sense precedents a 'hora de dur a terme les seves
activitats.

Part de la informaci6é que tracta una empresa
son dades personals, dels seus treballadors, pro-
veidors i clients. L'as i control d’aquestes dades és
molt Gtil, ja que el seu coneixement permet a les
organitzacions oferir productes o serveis de ma-
nera personalitzada que cobreixen les necessitats
dels clients d'una millor manera, d’acord amb els
seus gustos i preferéncies. La informaci6 personal
és un actiu que la transformacié digital ens per-
met explotar-la de la millor manera.

Aquest canvi de paradigma i les normatives en
materia de protecci6 de dades ens demana que in-

F. S.

E

terioritzem en la cultura de les empreses un canvi
de mentalitat de la “propietat de la dada” que pro-
mou la seqiiéncia de prioritats: les persones, 1'is
de les dades i tecnologia.

L’Gs de les dades personals s’ha de fer de mane-
ra licita i adequada, tenint especial consideraci6
que aquestes sén propietat dels titulars (treballa-
dors, proveidors, clients...), no sén propietat de les
organitzacions, i per tant correspon al seu titular
la potestat sobre el seu Us i control.

Aquests avancos van requerir un marc meés so-
lid i coherent en matéria de protecci6é de dades en
tota la Unié Europea i per als tercers paisos, que
com Andorra, ofereixen béns i serveis a qualsevol
pais membre de la UE. Andorra ha fet un pas en-
davant actualitzant la llei 15/2003 qualificada de
protecci6 de dades personals, en linia amb el re-
glament (UE) general de protecci6 de dades, exi-
gint que es reforci i especifiqui els drets dels usu-
aris, i les obligacions d’aquells que tractin dades
personals.

L’adaptaci6 a les noves exigéncies normatives
en materia de protecci6 de dades personals supo-
sen un gran repte per a les organitzacions, perd
també aportaran grans avantatges, entre d’altres
incrementar la qualitat de les dades (qualitat de
la informacid), generacié de productes i serveis
personalitzats per a cada usuari, augment de la
confianca i transparéncia de I'organitzacio, evitar
sancions economiques i pérdua de reputacié al
mercat...

DATASPEX

SEGURETAT DE LA INFORMACIO

QUI SOM

DataSpex és una consultoria especialitzada en
I'ambit de protecci6 de dades i seguretat de la in-
formaci6 que va néixer I'any 2020 amb l'objectiu
d’oferir serveis i ajudar les empreses del pais.

Al capdavant de DataSpex hi ha la Marta

Garcia, Unica socia fundadora
Consultora especialitzada en matéria de
protecci6 de dades (normativa del Princi-
pat d’Andorra i en normativa Europea) i
seguretat de la informacié.
Delegada de proteccié de dades acredita-
da per AENOR I'any 2019.
Especialitzada en 'ambit sanitari public i
privat.

A DataSpex comptem amb un equip amb
diversos perfils especifics (advocats, técnics en
seguretat de la informaci6 i ciberseguretat)

QUE OFERIM

Des de DataSpex oferim serveis integrals en
I'ambit legal, compliment normatiu i imple-
mentacié de mesures tecniques i organitzatives.

La nostra experiéncia i coneixement ens
permet oferir un servei complet, amb una visi6
de 360° del compliment normatiu legal, tecno-
logic i organitzatiu de les companyies, donant
solucions diverses per a tota mena d’aspectes a
tractar i sector empresarial.

La nostra missi6 és acompanyar les empre-
ses del Principat en el seu procés d’adaptaci6 a
les normatives d’obligat compliment en la ma-
téria i en el seu cami de transformacié digital
en el qual Andorra es troba immersa.

SERVEIS QUE OFERIM

- Assessorament en matéria de proteccié de
dades personals.

- Verificacié de 'acompliment i adequacié a
les normatives vigents:
GAP d’analisi
Auditoria de protecci6 de dades
- Pla director de seguretat
Adequaci6 integral

- Adequacio a noves tecnologies:
Adequaci6 pagines web
- Adequaci6 e-commerce
Adequacioé APP i campanyes de marqueting

- Formacié en mateéria de proteccio de dadesi
seguretat de la informaci6

- Servei del delegat de proteccié de dades ex-
tern.
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Una dmplia majoria de
les empreses andorranes
segueix sense apostar
clarament per la
transformacio digital,
malgrat que la pandemia
de la Covid-19 ha
demostrat que és un pas
indispensable.

El 83% de les empreses d’Andorra es
troben en un estadi de transformacio6
digital basic o inicial. Aquesta és la
principal conclusié del segon Estudi de
Maduresa Digital d’Andorra que ha re-
alitzat la consultora Iniced amb la col-
laboracié de MoraBanc ila Cambra de
Comerc, Indistria i Serveis d’Andorra
a principis d’aquest 2021 i que va ser
presentat el passat mes de maig.

L'objectiu de l'estudi és mesurar
el grau de maduresa digital de les
empreses a Andorra a final del 2020,
aixi com l'evoluci6 dels seus estadis
de maduresa digital al llarg del temps
mitjancant setze indicadors clau de la
transformacié digital. Les dades pro-
venen d'una enquesta que han respost
més d’'un centenar d’empreses del pais
que tenen deu treballadors o més.

L’estudi conclou que les empreses
continuen suspenent 'assignatura de
la transformacié digital. La nota és
d’un 3,1 sobre 10, amb una millora de
tres décimes respecte a la del primer
estudi presentat el 2019 sobre dades
del 2018 (2,8).

MADURESA DIGITAL

El 83% de les empreses, en fase
inicial de transformacio digital

Persones treballant en un entorn digital.

Els diferents indicadors de 'estudi
no han evolucionat gaire en els dos
darrers anys malgrat la gran necessi-
tat de digitalitzaci6 incrementada per
la situaci6 de la Covid-19. La nota més
elevada continua estant en I'ambit de
la visi6, organitzaci6 i lideratge, que
registra un 3,3. No obstant aixo, les va-
loracions en el terreny de I'experién-
cia de client, les competéncies digitals
dels treballadors i 'impuls del negoci

digital continuen per sota del 3.

Tot i la baixa nota que treu la si-
tuacié actual, el 35% de les empreses
preveu llancar plans de transformacié
digital els proxims mesos, tot i que un
53% encara no s’ha plantejat la defini-
ci6 d'un full de ruta digital.

Més enlla dels nimeros i les notes,
des d’'Iniced, MoraBanc ila CCIS es va-
lora que, tot i que estem encara molt
lluny que les empreses andorranes

puguin desenvolupar models disrup-
tius de negoci, hem de ser optimistes,
ja que es detecten oportunitats per
esdevenir un pais de negocis digitals.
L’acci6 conjunta entre les administra-
cions publiques i el sector privat en
temes com ara els e-sports, els actius
virtuals, la biotecnologia o la green-
tech han de ser un motor per tal d’ac-
celerar la digitalitzacié del teixit em-
presarial.

SEO, SEM

EORIA piaconAL

Pigital Agency

| WEB, APP. XSS,
DISSENY GRAFIC,

| www.teoriadiagonal.com




El teu equip
RICOH
des de:

Busques una solucio per
gestionar els teus documents?

Si treballes amb molts documents com PDF’s, factures,
arxius o altre tipus de fitxers, aquesta solucio és perfecta
per a tu! Estalvia temps, recursos i sigues més sostenible!
Tria la gestié documental.

Com és aquest programa?

@

Automatic Flexible
Indexacit que aprén sobre Imprimeix, envia faxos i missatges
la marxa. de correu electronic sense sortir de
DocuWare,

Qué és Docuware?

Control d'accés i drets
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La multifuncio ideal
per a la digitalitzacié dels
teus documents

Troba ara a Ofi3 el teu millor pla de renting
d’impressores al millor preu.

Contacta’ns per conéixer rapidament el pla
que millor s’adapta al teu negoci. Un dels
nostres assessors es posara en contacte

amb tu sense cap compromis

(o 4] ("‘
QN L& v

=> — ﬂﬁ)
Maxima flexibilitat.
Cada client és Unic.

1 0€/mes*

Tot inclos.
Pagament Gnic per Us.

Maxim estalvi.

*Segons model

@) bocuware

GOLD PARTNER

Com podra ajudar-te el nostre sistema
de gestié documental?

= Automatitzar tots els teus processos | fluxos de treball
+ Una eina sempre accessible. Siguis on siguis, podras utilitzar-la.
Des del teu ordinador, tableta, teléfon...
= Estalvia espai! Els arxivadors digitals ocupen menys espai.

= Tindras un control complet de tots els processos que realitzis. Tot
queda registrat al servidor.

B2 m]

Flexible 5

-
a diversos nivells.
]

. R —

Es un software per a |a gestio de documentacié empresarial i professional que simplifica totes les

tasques relatives amb tota la organitzacio, Gestionant documents amb DocuWare augmentes |'eficacia
de tota I'empresa i millora a la vegada el servei al client aixi com la productivitat. Es redueixen errors de

Video explicatiu

seguretat | compleix amb la normativa que les auditories recomanen.

Avda Santa Coloma 47-51 AD500 Andorra la vellla info@ofi3.com 808990 www.ofi3.com
:- SOUCIONS 1N GASTIO DOCUMINTM N
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EMPRESES | FREEMINDTRONIC

EviCypher, una solucié

per xifrar

correus | WhatsApps

Freemindtronic ofereix solucions a
mida en mateéria de ciberseguretat
de sistemes informatics i
dinformacié. Lempresa andorrana
liderada per Jacques Gascuel ha
guanyat diversos premis amb els
dispositius que ha creat per oferir
més proteccid als seus clients.

Ell és Gascuel, Jacques Gascuel, i té un vestit que ja
voldria tenir 'agent 007, James Bond, al seu arma-
ri. Esta equipat amb tecnologia que permet xifrar i
desxifrar missatges sense que ningt més pugui lle-
gir-los, ja que la clau esta amagada dins el vestit i és
indetectable. Es una de les solucions que Freemin-
dtronic, 'empresa que dirigeix Gascuel, ha desenvo-
lupat per lluitar contra la cibercriminalitat.

Freemindtronic és una societat andorrana que té
per activitat principal la recerca i el desenvolupa-
ment de solucions de ciberseguretat de sistemes in-
formatics i d'informacié. Concep serveis i productes
per respondre a les necessitats dels clients. Algunes
de les solucions tenen sortida per al gran public,
amb reserves. Es el cas de la solucié que incorpora el
vestit, basada en la tecnologia EviCypher, la patent
de la qual és de Freemindtronic.

L’EviCypher és una targeta de xiframent de dades
contactless, sense connexio fisica a cap dispositiu ni
servidor, evitant aixi que pugui ser corrompuda.
Permet xifrar missatges, i la clau de xiframent que-
da emmagatzemada a la propia targeta, de tal mane-
ra que només el destinatari legitim del missatge, que
també tindra una targeta i se li haura facilitat la clau
de xiframent, podra llegir-lo. EviCypher és compati-
ble amb la majoria de les plataformes de missatge-
ria existents, des de Gmail i altres sistemes de correu
electronic, fins i tot el d’Andorra Telecom, passant
pel WhatsApp. D’aquesta manera, no cal modificar
els costums dels usuaris per guanyar en seguretat,
ja que els missatges que queden emmagatzemats
als servidors d’aquestes aplicacions estaran xifrats
i ninga tindra accés a aquestes dades. “Portem segu-
retat d’alt nivell a solucions existents sense modifi-
car els costums”, afirma Gascuel, que apunta que els
cibercriminals el que busquen sén les dades perso-
nals, amb les quals tindran accés a moltes d’altres
coses, i, en Gltima instancia, als diners, que és el que
realment els interessa.

Aquest és un invent que sha anat perfeccionant
i que proximament, gracies a un acord al qual ha
arribat Freemindtronic amb Bleu Jour —per cert,
signat al pavell6 andorra de I'Exposicié6 Universal
de Dubai- es comencara a fabricar a gran escala i

s’engegara la seva comercialitzaci6 oficial al CES de
Las Vegas, 'esdeveniment més important del sector
de la innovacié i la tecnologia, que organitza la CTA
(Associaci6é de Consumidors de Tecnologia), que se
celebrara el gener vinent.

El cost de la cibercriminalitat es calcula que és
aproximadament 1'1% del PIB mundial, explica el
responsable de Freemindtronic, recordant que sén
moltissimes les victimes, perque el ciberatac a una
empresa causa moltes perdues a aquesta, inclo-
ent-hi llocs de treball, i al final els afectats son nom-
broses persones. El rol de Freemindtronic és “crear
solucions de base electronica”, ila diferéncia respec-

El cost de la
cibercriminalitat
es calcula que és
aproximadament 1%
del PIB mundial

te d’altres actors que també ofereixen solucions és
que “fem solucions materials i de programari”, ex-
plica Gascuel. Son solucions “per lluitar eficagment
contra la cibercriminalitat”.

Aixi, I'exemple de I'EviCypher protegeix el que
constitueix “el primer vector de ciberatac”, les comu-
nicacions personals a través del correu electronic o
altres sistemes de comunicaci6 a internet. Alguns

DIPIOME
Grmis

SALCH
INTRNATION A
D85 INVENTIO NG

GEMEyE

atacs a correus electronics han tingut una afectacié

en la historia, com quan el servei de mail de Hillary
Clinton, candidata a la presidéncia dels Estats Units,
es va veure compromes, fet que va afectar el resultat
de les eleccions del 2016. Per poder tancar aquesta
porta als cibercriminals cal, d'una banda, una major
sensibilitzacié de la ciutadania, i de I'altra, democra-
titzar les solucions tecnologiques. Es per aixo que
després d’anys de treballar en EviCypher, soluci6
que ha aportat multiples premis i reconeixements a
Gascuel i Freemindtronic, sha decidit introduir-lo al
mercat public. EviCypher té diferents versions, amb
multiples nivells de seguretat, en funci6 de les ne-
cessitats d’empreses o, fins i tot, estats. Constitueix,
també, una solucié de contraespionatge reservada
només a aquells clients contrastats. “Es una eina
molt poderosa i eficag, pero també perillosa”, motiu
pel qual no es pot facilitar a qualsevol persona. Free-
mindtronic té un codi étic a 'hora de facilitarla seva
tecnologia a tercers, i compleix escrupolosament les
regles de drets dels estats.

EviCypher és una de les eines de les quals més
orgullés esta Gascuel, que afegeix que les solucions
que ofereix Freemindtronic sén concebudes, crea-
desifabricades des d’Andorra. A més dela targeta de
xifrat de dades, Freemindtronic també ha desenvo-
lupat una cold wallet per guardar criptomonedes de
manera segura i ara treballa en un ciberordinador,
100% andorra, construit amb la participaci6 d’estu-
diants del batxelor d'Informatica de la Universitat
d’Andorra.
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a debat

Les vivéncies, les estratégies i I'impacte
d’'una rapida digitalitzaci6 és clau per
fer dAndorra un pais de grans opor-
tunitats per als negocis globals i per a
l'atraccio i el desenvolupament de no-
ves companyies. Es una de les conclu-
sions dels Digital Dialogues Premier,
un punt de trobada, debat i reflexi6
transversal que va servir per presentar
Limbit, una empresa andorrana perta-
nyent a la familia del fons d’inversié
global Copernion.

Limbit és la primera startup andor-
rana que rep inversié d'un fons global
i es preveu que creixi rapidament els
proxims mesos, dins i fora del pais, gra-
cies a la seva plataforma agil i segura
per digitalitzar processos i formularis
de qualsevol companyia.

A la trobada, amb el lema L'oportu-
nitat i els beneficis d'una Andorra Digital

DIGITAL DIALOGUES PREMIER

Les oportunitats ¥
de la digitalitzaciéo =

cap al mén: el Delaware Europeu, van
prendre-hi part referents i liders inno-
vadors de diversos sectors de l'econo-
mia europea.

L’acte va estar conduit pel president
de Copernion, Juan Manuel Barrionu-
evo, i va comptar amb ponents desta-
cats de dins i fora d’Andorra, com ara
Jaume Echegoyen (Global Partner Co-
pernion), Antoni Peris (Expert en Ener-
gia i Transformaci6, CN El Balis), Adria
Peribanez (CDO Andbank), Manel Gar-
cia (CEO BOMOSA), i amb la participa-
ci6 especial de Josep Maria Missé, que
va apuntar als avencos aconseguits per
Andorra els darrers anys, pero també
va dibuixar els reptes pendents per
fer del pais un referent internacional
a lhora d’invertir. Barrionuevo va
confirmar la intenci6 de Copernion
d’invertir en més startups andorranes i

LIMBIT

Taula rodona dels primers Digital Dialogues Premier.

d’acompanyar el pais en la transforma-
ci6 digital i d'innovacié.

Limbit elimina el paper en tots els
processos de control empresarial i té la
capacitat de recollir dades de qualitat
perque les empreses puguin adoptar
decisions estratégiques, va explicar
Carles Fernandez (CEO) de Limbit,
aprofitant tota la informacié que apor-
ten les dades i la seva analisi, que amb
el paper sovint es perdia.

Copernion compta amb més de 22

empreses en el seu portfoli, de les quals
dues ja tenen una avaluacié superior
als 200 milions de dolars. A més, tenen
una empresa unicorn (que ha arribat a
una valoracié de 1.000 milions de do-
lars sense tenir presencia a la Borsa).
A meés, compta amb una solida xarxa
d’inversors en 14 paisos i ha escollit
Limbit per acompanyar-la en el procés
d’expansi6 global confiant en I'enorme
oportunitat que existeix avui dia per a
la digitalitzacié.

www.validaqr.ad
trobareu el lector de codis QR
dels certificats COVID.

Amb aquesta aplicacidé podreu validar
els certificats emesos a Andorra aixi com
els reconeguts a la Unid Europea i als paisos
gue tenen un acord per a aquesta certificacio

Al web

A
¢

Govern d’Andorra

ANDORRA
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ANDBANK / QA”VS

Private Bankers O

Creadors de progreés

Des de 1930, com a banc dega d’Andorra, hem estat al costat del
desenvolupament de les comunicacions, els serveis i les infraestructures,
donant suport al progrés i al creixement de la nostra societat. andbank.com

Transferéncies

GARCIA 49.298,69 €
32103210/001.000.001

FERNANDE?
4135598,/001.000.001
49.298.69 €

3/4 Import

123

Prova Transferéncia

Confirmar impert
o
”
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L'OPINI® D’'UN EXPERT

La irrupcio del Welb3
| la propietat digital

Estem davant dels primers dies d'una nova era diinternet, i cada una de les anteriors ha

portat una revolucié sota el brag.

La primera era d'internet (Web1) es va estendre fins a
aproximadament la primera meitat de la década dels
2000. En aquesta fase, hi havia una minoria de cre-
adors de contingut i una gran majoria de consumi-
dors. Les pagines web consistien basicament en text
estatic, que si bé podien contenir informacié Gtil, no
donaven cap incentiu al consumidor a tornar-hi re-
petides vegades.

La segona fase (Web2) és la que domina internet
tal com la coneixem avui, amb companyies tecnolo-
giques com a venedors de serveis digitals. En aquest
tipus de web, la informacié és dinamica i tothom pot
interactuar-hi i convertir-se en creador de contingut.
D’entrada, el Web2 era una clara millora al Webt, ja
que permetia accedir a uns serveis innovadors que
en molts casos eren gratuits. Recentment, hem vist
com els interessos de les companyies divergeixen

amb els dels usuaris, com ara 1'as de les dades que
generem. Un altre problema és la centralitzacié dels
serveis. Tot el que fem i comprem és propietat de la
plataforma. Les cancons que comprem a iTunes se-
gueixen sent d’Apple. Els objectes comprats en un joc
en linia, que només es poden fer servir alla i quan es
deixi de jugar perdran tot el seu valor, segueixen sent
propietat de la companyia que desenvolupa el joc.

El Web3, basat en blockchain, pretén solucionar
els problemes creats pel seu predecessor, descentra-
litzant el control i la propietat de les plataformes i
distribuint-lo entre els usuaris, permetent posse-
ir parts d’internet mitjancant tokens. Els famosos
NFTs (tokens no fungibles) donen drets de propietat
real en art, cancons, objectes de jocs online i qualse-
vol cosa que es pugui imaginar. Altres tokens donen
control de governanca sobre les aplicacions descen-

Marc Boixadera
Gestor de Vall Banc Fons

tralitzades (d’apps) que conformen el nou Web3. En
la seva breu existencia, ja shan presenciat casos on
els desenvolupadors de les noves plataformes dona-
ven aquests tokens als usuaris que nhavien fet Gs.
D’aquesta manera, son aquests els que tenen el po-
der de decisi6 sobre manteniment i evoluci6 de la
plataforma, alineant els interessos entre producte i
consumidors finals.

Des del punt de vista de 'usuari, el fet de poder ser
realment propietari del que es compra a Internetiser
capac de vendre els actius digitals és clarament dife-
rencial respecte a la situaci6 actual, especialment en
un moén cada vegada més digital. El que és incert és
si, 0 quan, les grans companyies faran el pas a aquest
mecanisme, ja que el model de negoci canvia radical-
ment. De moment son noves organitzacions les que
estan duent a terme aquesta innovacio.
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Cobrim totes les seves

S6

SE OM TD

necessitats tecnolﬁgiques: Infraestructura Serveis Serveis Desenvolupament Transformacio

Lo TIC Gestionats Cloud amida Digital
des de la consultoria, fins
al desenvolupament de :

oup Consultoria
software i les
infraestructures TIC,
on-premise i al navol. I C DN BS PM P D
www.tda.ad Intel-ligéncia Desenvolupament Ciberseguretat Gestio de Proteccio de
Competiva de Negaci Projectes Dades

reservAD Shopify

Estalvia temps, redueix |'absentisme i augmenta
les teves reserves amb |'experiéncia de booking
facil i rapida que ofereix reservAD.

L& reservAD maem

Un servei de Técniques d'Avantguardz

[=]2

Ajudem emprenedors i empreses a construir bo-
tigues d'exit que delectin els seus clients amb la
tecnologia més segura, rapida i facil d'administrar.

Qualla

Qualla monitoritza la recollida dels nens i nenes
de I'escola, posa ordre i concert a la recollida dels
nens minimitzant-ne els riscos.

n ng[[d & Algunes funcionalitats:

. Gesti¢ Recollides

. Gestio Arribades

. Autoritzacions signades digitalment
. Espais Virtuals

. Botd del panic

. Notificacions PUSH Familia / Escola
. Notificacions PUSH Escola / Familia
. Fitxa alumne amb malalties

. Fitxa alumne amb medicacions

n ualla
. < gpickupsystem
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EMPRESES | KPMG

ENTREVISTA ANDRES GONZALEZ

A Andorra arg som

MEés Vvisib
clbercr

]
.

Andrés Gonzalez, responsable de Riscos Tecnolo-
gics a KPMG Andorra, compta amb deu anys d’ex-
periéncia professional i ha col.laborat en nombro-
sos equips i projectes, entre els quals destaquen
plans directors de seguretat, la definici6 i implan-
taci6 de plans de continuitat de negoci i I'elabora-
ci6 de plans d’actuaci6é davant incidents derivats
de ciberatacs.

S’ha incorporat aquest any a KPMG per a aju-
dar a les administracions pibliques i empreses del
pais amb els reptes en I'ambit de ciberseguretat.

Qué s’entén per ciberseguretat?

Esla protecci6 de la confidencialitat, integritat i
disponibilitat de la informacié enfront dels riscos
derivats del seu processament, emmagatzematge
i transport; totes aquelles mesures per a afrontar
els riscos sobre els actius d'informacio.

Quins son els principals riscos?

Darrerament les amenaces que han tingut ma-
jor repercussi6 han estat els ramsomware o segrest
de la informacié, que generen riscos operatius
altissims i impacten sobre la continuitat dels ne-
gocis i les seves corresponents perdues economi-
ques. Encara recordem com WannaCry va afectar
multitud d’empreses i organismes puablics a tot el
mon. Aquests atacs s’han convertit en una tendén-

; - * -m'

es per als
minals’

;".___._:*z‘ & _ W

%

cia: 'atac a Colonial Pipeline, dels distribuidors
de combustibles més important dels EUA, va pro-
vocar un augment del preu de la benzina i causar
desproveiment en algunes zones del pais. Aquest
octubre per exemple van atacar els sistemes de la
Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) i no es
podia accedir a les classes virtuals.

Per queé Andorra podria ser I'objectiu d'un atac?

Tradicionalment ha estat un pais molt segur per
les seves condicions geografiques, economiques i
socials. Aquestes condicions que ens protegeixen
en el mon fisic no sén barreres efectives a internet,
on tots els sistemes estan interconnectats i els ris-
cos son els mateixos per a qualsevol pais del mon.
Recentment algunes figures publiques han esta-
blert la seva residéncia al pais i aixo ha generat
un augment del focus mediatic per part d’alguns
mitjans, fet que ens fa més visibles per als cibercri-
minals. Només és necessari ser 'objectiu d’alguna
organitzaci6 dedicada al ciberdelicte. Per tant, les
mesures de seguretat han d’aplicar-se de manera
local per a respondre als riscos globals.

Quins serveis ofereix KPMG quant a cibersegu-
retat?

KPMG compta amb un ampli cataleg de serveis
de ciberseguretat, que es poden agrupar en qua-

Avancem de
forma segura

En la digitalitzacié dels negocis i de
I'Administracié publica andorrana,
gracies al programa de Transformacié
digital impulsat per Andorra Digital,
és rellevant que no oblidem avancar
en aquest procés de forma sequra. En
aquest sentit, des del mes de juny de
2021, a KPMG Andorra hem refor¢at el
nostre equip de consultoria amb la in-
corporacié de 'Andrés Gonzdlez, espe-
cialista de I'’Area de Riscos Tecnologics,
amb experiéncia dilatada en aquest
ambit per poder oferir de primera ma
a tot el teixit empresarial andorra, aixi
com al sector piiblic, els nostres serveis
en ciberseguretat.

Alexandre Haase,
responsable de KPMG a Andorra.

tre grans pilars. El primer és l'estratégia i Govern
que comprén projectes de Govern i seguretat de
la dada, privacitat, seguretat en Proveidors, con-
tinuitat de negoci i Gestié de Riscos IT. El segon
és la Transformaci6 de la Seguretat. Aqui hi tenim
I'elaboraci6 de plans directors de seguretat, el dis-
seny de Security Target Operating Models (TOM),
els Plans de conscienciaci6, la Gestié d’identitats
(IAM), la Gesti6 de Vulnerabilitats i la seguretat en
entorns OT.

I en tercer lloc?

La ciber defensa, com per exemple els serveis
de Simulacié avancada d’atacs, els tests d’intrusio,
la ciberintelligencia... Per ultim, la ciberesposta.
Aquests serveis comprenen totes les etapes de res-
posta a incidents, Prevenci6, Identificaci6, Detec-
ci6 i Resposta. A més dels serveis de forense post
incident.

KPMG
Edifici Centre de Negoci
C/ Manuel Cerqueda i Escaler, 6,
2a planta, Despatx 14
AD700 Escaldes-Engordany
Principat d’Andorra
Tel: +376810445
ahaase@kpmg.com
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Economia digital

Aquella part de la produccié econo-
mica derivada inicament o principal-
ment de tecnologies digitals amb mo-
dels de negoci basats en béns o serveis
digitals.

Startup

La societat mercantil que es caracterit-
za per desenvolupar una empresa o un
model de negoci emergent, basat en la
innovaci6 en el desenvolupament de

DICCIONARI DE LA DIGITALITZACIO

Algunes paraules clau

productes i serveis utilitzant la tecno-
logia com a element subjacent.

Actiu digital

Qualsevol recurs que existeix de ma-
nera digitalitzada i que té associat
un dret d'Gs. En ser tractats com una
propietat, aquesta pot vendre’s, com-
prar-se o llicenciar-se. El dret dis esta
tipicament inclos en les metadades
que acompanyen el fitxer.

Se’ls anomena actius perquée es
dedica una quantitat significant de

temps i esfor¢ per crear-los, i és el
que els fa ser un recurs de valor. Pero
aquest valor només es materialitza si
és accessible pels que poden usar-lo i
quan el necessiten.

e-commerce

El comerc electronic és una transaccié
comercial en que les parts involucra-
des interaccionen de manera electro-
nica. El comerc electronic consisteix
en la compra i venda de productes o
de serveis per mitjans electronics, tals

com Internet i altres xarxes d’ordina-
dors. Un gran percentatge del comerg
electronic s'utilitza completament
per a articles virtuals (programari i
derivats en la seva majoria), aixi com
l'accés a contingut préemium d'un lloc
web, pero la majoria del comerg elec-
tronic involucra el transport d’objec-
tes fisics d'una manera o altra.

e-Sports

Activitat tecnologica-competitiva que
enfronta a dues o més persones en
un format organitzat de competicio,
esdeveniment o lliga de videojocs,
desenvolupada i gestionada per un
tercer, i seguida per altres persones
a través d’Internet o qualsevol altre
mitja.

Blockchain

Tecnologia de llibre de registre redis-
tribuit per la qual s'inscriuen blocs de
dades confirmades simultaniament
per diferents actors. Cada bloc esta
constituit per una col-leccié de trans-
accions realitzades en un periode de
temps concret, i inclou una funcié
criptografica que permet encadenar
els blocs impossibilitant que hi hagi
més d’'una entrada o sortida.

Criptografia

Es la disciplina que conté els prin-
cipis, mitjans i metodologies per a
la transformaci6 de les dades amb
l'objectiu d’amagar el seu contingut
semantic, prevenir el seu Us no auto-
ritzat o prevenir la seva modificacié
no detectada.

EL TEU XOFER A ANDORRA

V.1, /)¢

DOWNLOAD ON D DOWNLOAD ON
THE APPSTORE GOOGLE PLAY
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Criptomoneda

Es un mitja digital d’intercanvi basat
en una cadena de blocs (de l'angles
blockchain). La primera criptomone-
da que va comencar a operar va ser
Bitcoin (BTC) el 2009. En comparar
una criptomoneda amb els diners fi-
duciaris la diferéncia més notable és
que cap grup o particular pot acce-
lerar la produccié de diners i utilit-
zar-los de forma il-legal o abusiva de
manera significativa, ja que només es
genera una certa quantitat d'unitats
col-lectivament, a una velocitat que
esta limitada per un valor definit amb
anterioritat i conegut piblicament.

Trencar la seguretat d'una cripto-
moneda és matematicament possible,
pero el cost per aconseguir-ho seria
inassumiblement alt.

Token

Representaci6 digital de valor en un
llibre registre distribuit de propietat,
i susceptible de ser emes, transferit,
emmagatzemat i intercanviat elec-
tronicament.

Bitcoin

Es una criptomoneda descentralit-
zada creada per un autor anonim de

pseudonim Satoshi Nakamoto. Es la
moneda alternativa més utilitzada
amb un mercat total (a juny del 2020)
de 175.000 milions de dolars. La xarxa
d’igual a igual de bitcoin regulala cre-
acié i intercanvi de bitcoins segons el
programari de la mateixa xarxa. Esta
establert que no hi haura més de 21
milions de bitcoins, xifra a la qual es
calcula que s’arribara el 2140.

AndorraDeXx

L’Andorra Digital Exchange o Andor-
raDex sera creat a partir de la futu-
ra Llei d’actius digitals i funcionara
com una plataforma de negociacié

d’actius digitals basats en tecnologia
blockchain i DLT, que integrara les
operacions de negociaci6, de liquida-
ci6, de compensacio, d’infraestructu-
ra i de custodia dels actius digitals

En relacié amb l'assentament de
les transaccions en el llibre registre
distribuit corresponent a instru-
ments financers digitals transferi-
bles, el de ’AndorraDex garantira que
el pagament mitjancant DLT per part
del comprador tingui lloc al mateix
temps que l'entrega de l'instrument
financer transferible del venedor i
d’acord amb el sistema de registre i
validaci6 de les transaccions corres-
ponent a l'actiu.

4 Farmny

Confirm Purchase

Marketing
drive to store

pay::sipe r't

BUSQUES UNA PASSAREL:LA DE PAGAMENT D'ALTATECNOLOGIA
PER FER CREIXER EL TEU NEGOCI DE COMERG ELECTRONIC?

Contacte amb nosaltres!

+34(0) 934 91 47 81
sales@payxpert.com
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EMPRESES | ANDORRA TELECOM

Garantint
| connectivitat

Andorra Telecom esmerca molts esforcos a garan- uneix 35 edificis per tot el
tir la connectivitat, element basic per al procés de pais i ofereix 300 Mbps
transformacié digital que s’ha engegat al pais. De de velocitat interna i una
fet, per al director técnic de la parapiblica, Antoni connexi6 externa de 10 gi-
Rodriguez, el desplegament de la fibra opticaiel fet gabits (Gbps). A més a més,
que aquesta arribi a tot el territori des del 2017 ésun  la paraptblica s'ocupa dela
tret diferenciador del pais i “és la base sobre la qual  protecci6 de la xarxa.
es construeix la digitalitzaci6”. Rodriguez exposa Enl'ambit dela connecti-
que en aquest procés, com a empresa tecnologica vitat mobil, aquest mes de desembre estara disponi- la connexié interna i externa, “ha mitigat els atacs
i pablica, Andorra Telecom ha d’aportar “coneixe- ble el 5G, la darrera versi6 de la connectivitat mobil. contra les linies”. En aquest cas, Rodriguez conside-
ment, especialment en arees com ara la cibersegu- Amb aquesta s'incrementa la velocitat i la qualitat ra que “cal fer un pas més”, com el que s’ha fet amb
retat’, i també ajudar “en la interconnexi6 entre de la connexid, “que cada cop podran gaudir més la creaci6 de 'Agéncia de ciberseguretat, que haura
entitats publiques i privades”. dispositius”, assenyala el director tecnic d’Andorra de contribuir a conscienciar i ser proactiva. “Amb
Aixi, cal recordar que Andorra Telecom ha in- Telecom, que recalca que la tecnologia 4G ja és de l'agéncia farem un pas endavant que les empreses i
vertit al voltant de mig milié d’euros a ampliar la  qualitat. De tota manera, el 5G “pot facilitar la im- els ciutadans agrairan”, valora Rodriguez, que asse-
connectivitat dels centres escolars i educatius del plementaci6 de noves aplicacions que puguin sortir, gura que des d’Andorra Telecom es mantindra una
pais, potenciant-ne la Wi-Fi per garantir que la con-  que requereixen velocitats i laténcies millors”. linia de collaboracié “molt estreta” amb aquesta.
nectivitat tingui la mateixa qualitat des de qualse- Un altre aspecte a tenir en compte a 'hora de “La seguretat és un troncal” del programa de trans-
vol punt de l'escola. En aquest ambit, cal recordar garantir la connectivitat és la seguretat d’'aques- formaci6 digital i d’Andorra Telecom, afirma el seu
que la Xarxa Educativa Nacional d’Andorra (XENA) ta. Aixi, Andorra Telecom, com a responsable de director técnic.

//,, andorra telecom

Bye, bye, racons sense wifi.
Hello 100% wifi.

Wifi total per tenir internet
on ho necessitis i Wifi
professional per acollir

un alt volum de connexions.

SOLUCIONS WIFI PER A EMPRESES

Demana’l al teu gestor o trucant al 875 900.

andorratelecom.ad
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LIMBIT - SIMPLIFY DATA COLLECTION

Les vivencies, les estratégies i 'impacte d'una rapi-

L e I I I p r e S q q u e da digitalitzacié sén clau per fer d’Andorra un pais

de grans oportunitats per als negocis globals i per

) o N generar l'atracci6 i el desenvolupament de noves

t q u d q r q q fe r companyies. limbit és una empresa andorrana

de la familia del fons d’inversié global Copernion.

° Compta amb un pla accelerat de creixement per als

e I r I m e r q S proxims mesos, dins i fora del pais, gracies ala seva

p p plataforma agil i segura per digitalitzar processos i

formularis de qualsevol ambit empresarial. Sota el

° ° ° ° 7 concepte de Simplify Data Collection, limbites po-

C q p q I q d I g I tq I I tz q C I O siciona com una empresa de referéncia per a qual-
sevol indistria que vulgui fer una transformacioé

digital. “La nostra proposta per a les empreses és
eliminar completament el paper, utilitzant el mo-
bil per aixi transformar tots els formularis, firmes,
auditories i controls en documents digitals més efi-

cients i disponibles des de qualsevol lloc.” Tal com
explica el CEO de limbit, Carles Fernandez Gotzen.

Amb limbit aconseguirds:

* Major coneixement i visibilitat del que passa al
teu negoci, i per tant, més control, el que es tra-
duira en beneficis.

° Optimitzar els processos operatius de manera
rapida i efectiva a través de I'app.

e Estalviar tempsirecursos.

* Minimitzar els errors al registre de la dada.
Qualitat de la dada.

e Facilitar la feina als col-laboradors. Mobilitat.

* Generar habits positius de gestio i control dels
equips.

* Aconseguir més informacio, ja que es registren i
es reporten dades noves.

e Treballar en temps real.

* Més sostenibilitat mediambiental, ja que s’eli-
mina el paper a tots els processos.

“El nostre objectiu és que limbit sigui l'oficina
mobil de tots aquells treballadors en moviment o
no presencials, com ara el dependent d'una botiga,
el cambrer d’'un restaurant o un comercial que vi-
sita clients.” Lazlo Sasplugas Requena (CTO limbit)

Copernion compta amb més de 22 empreses en
el seu portfoli, de les quals dues tenen una avalua-
ci6 superior als 200 milions de dolars. A més, tenen
una empresa unicorn (que ha arribat a una valo-
racié de 1.000 milions de dolars sense tenir pre-
sencia a la Borsa) i compta amb una solida xarxa
d’inversors a 14 paisos. Ha escollit limbit per acom-
panyar-la en el procés d’expansi6 global confiant
en 'enorme oportunitat que existeix avui dia per a
la digitalitzacio.

< - Coneix-nos a www.limbit.io
' . I I m b It https://www.linkedin.com/company/limbit
https://www.instagram.com/limbit.io/
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EMPRESES | CAL PELES

"Hem aportat al PIB el 85% del valor
dels nostres clients internacionals’

La gerent de Cal Peles, Julita Morera, explica els
origens de la companyia d’allotjament i xarxes i
administracié de sistemes empresarials i com ha
arribat a 39 paisos diferents sent, el mercat inter-
nacional, gairebé la totalitat del seu negoci.

M’explica aixo de Cal Peles?

No trobavem nom per a 'empresa, el Govern ens
rebutjava tots els que proposavem i li vaig anar a
demanar al meu pare, com jo mateixa va treballar
molts anys a Fhasa, si em deixava fer servir el nom
de casa per a I'empresa. Originariament era Cal
Pessetes, nosaltres vam decidir que seria Cal Peles.

Empresa familiar i nom de familia?
Si, empresa familiar, 'arrel del nostre pais, amb
vocacié internacional.

Com que internacional?

El 2004 vam donar-li quatre voltes a tot plegat
i sobre dues linies de treball, 'empresarial i la de
pais, vam veure que calia diversificar negoci per a
créixer com a empresa i com a pais. Fins a aquell
moment els nostres clients eren tots d’Andorra.
Com podiem créixer per damunt d'un 5% anyal
de manera sostenible i aportant riquesa? Doncs
obrint les portes i de les dues linies de negoci, xar-
xes i allotjament, expandir la segona internacio-
nalment.

Com es fa des d’'una empresa familiar i des d’An-

ANGELA MORERA

dorra aixo?

Doncs pensant i fent amb el cap i el cor, escol-
tant el mercat i alhora pensant en el futur de les
joves generacions que venen darrere nostre, sense
oblidar que a la nostra empresa el tracte perso-
nal és el primer. E1 2004 el 98% del nostre negoci
eren xarxes, seguretat i administraci6 de sistemes
empresarials, un 2% era allotjament de clients na-
cionals. Avui dia el nostre mercat nacional en les

"Tinim des de clients
institucionals a pitites
empreses, com per
exemple més de 300
libreries ‘online”

dues linies de negoci és un 1% i la resta és inter-
nacional, estem a 39 Paisos. Hem crescut, aportant
al PIB nacional el 85% del valor d’aquests clients
internacionals.

Es el que he escoltat ala radio d”‘e-andorra’?

Si, va ser una aposta personal d'un dels engi-
nyers de I'equip, expandir-nos al mén amb el nom
del nostre pais i a més amb I'e- davant, que era tota
una declaracié d’intencions. Potser en un moment
que el nom del nostre pais no era el més apreci-
at, calia fer-hi quelcom des de I'empresa famili-

ar, amb orgull i amb corresponsabilitat. Tinivem
els dominis des de I'any 1997 i un projecte d’éxit
aquells anys amb el mateix nom.

Com es triomfa al mén des d’Andorra?

Doncs com va reeixir el meu pare als anys 40 des
de Tarrega arribant a Andorra, treballant, escol-
tant i tinint molt clar que era cosa de tots amb res-
ponsabilitat de fer d’aquest un pais prosper. Vam
seguir el que haviem apres, inicialment el meu
home i jo, avui tot un equip de professionals des
de Madrid a Oslo passant per Perpinya o Wiscon-
sin. Vam escoltar el mercat i vam obrir una linia
de negoci de servei, qualitat i recolzant-nos en la
garantia juridica del pais.

En aquests darrers anys no ha estat facil dir el
nom d’Andorra.

En alguns moments ha estat complex, el greu
error de la Llei de marques del govern Forné amb
caracter retroactiu i coses com ara compartir do-
minis entre els que existien i els nous, els famo-
sos casos de club.ad i aol.ad o darrerament les res-
triccions en serveis i comunicacions, avui a casa
tinim des de clients institucionals o governamen-
tals a grans i pitites empreses, com a exemple, més
de 300 llibreries online o dos dels comercos online
més importants en ulleres d’Europa o un dels més
reconeguts en mobles de luxe.

Com es gestiona aixo?

Doncs amb un equip huma compromes i amb
una formaci6 continuada. Reinvertim un 25% dels
beneficis en formaci6 interna i un altre 25% en
tasca social, tant en ajuts o accions personals amb
les persones del nostre pais, com amb patrocinis
i suport com fem per exemple amb I’Associaci6
del Centre Historic d’Andorra la Vella, la FAV, el
Basquet Club Andorra de fa més de 10 anys o el
Futbol Club Andorra, apostem per qui aposta pel
pais i en especial per qui té els mateixos objectius
socials que naltres. Els dos darrers anys hem dut a
terme més d'un centenar de pitites accions socials,
aquestes son les que compten, les que empoderen
les persones que ho necessiten.

No hem parlat gaire de tecnologia ni de que ve-
nen.

Fa un any vam encetar una campanya amb un
lema: T'agrada parlar amb una maquina?, i aquest
és un dels nostres pilars a 'empresa, dins un mén
que sembla valorar més els aspectes tecnologics o
de nom que no pas les persones, és la nostra linia
empresarial i social, ens va prou bé i n’estem cofo-
ies. Per cert, la campanya s'emet a quatre paisos i
a tots en catala.
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EMPRESES | KELLER WILLIAMS

Intel-ligencia artificial
per al sector immobilliari

KW ANDORRA

KELLERWILLIAMS

La immobilidria namero 1 al mén

amb més de 200.000 agents
autdnoms associats, ofereix solucions
dintel-ligéncia artificial als seus agents
per fer més facil i millorar els resultats
i latenci6 al client, ara també pels
agents i clients del sector a Andorra.

Gary Keller, fundador de la immobiliaria Keller
Williams esta posant el seu enfocament i inversi6
multimilionaria per desenvolupar la millor tecno-
logia immobiliaria d’avantguarda.

Una d’aquestes eines és Command. Es una solu-
ci6 intel-ligent de gestié de relacions amb clients
(CRM -Gesti6 de relacié amb Clients) que connecta
els agents de Keller Williams amb els seus clients.
Mitjancant intelligencia artificial Command, as-
sociat amb Google i Facebook adds, posa a disposi-

ci6 dels agents el control d'una base de dades, de
negocis i de futur.

Incorpora diferents aplicacions. Una aplicaci6
destacada és la Designs de Command. Aquesta
APP és un paquet de marqueting que permet als
agents dissenyar molt facilment els seus materi-
als publicitaris, incorporant estadistiques especi-
fiques de la zona d'una manera molt automatit-
zada.

Un altre tret caracteristic de Keller Williams és
la KW University, que ofereix més de 60 cursos i
un pla d’estudis lider a la industria immobilia-
ria. Aixi un agent immobiliari d’Andorra ara té a
I'abast aquestes formacions per impulsar els seus
negocis amb els seus clients, i en definitiva tancar
més vendes. L'empresa ha estat reconeguda en di-
verses ocasions per la revista Training Magazine
com la primera companyia de formaci6 al mén de
tots els sectors.

Aixi, Keller Williams es defineix com una com-
panyia basada en la capacitaci6 propulsada per la
tecnologia, apostant per les persones i oferint les
millors instal-lacions per treballar. Keller Willi-
ams va estar premiada per la revista Forbes com a
I'empresa més feli¢ en la que treballar I'any 2018, i

La tecnologia més
avangada i la millor
formacié del mercat

permeten que els agents
autonoms associats tinguin
enormes possibilitats
de tancar el maxim
doperacions.

el passat 2020 va ser considerada I'empresa immo-
biliaria nimero 1 per a les dones, valorant sobre-
tot la cultura d’empresa, la flexibilitat horaria i el
suport constant.

kw B

UNIVERSITY

Forbes # |

REAL
ESTATE
COMPANY
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WOMEN
2020

Command

KELLERWILLIAMS.

Immobiliaria N°1 al mén amb més de 200.000 agents associats

kw ANDORRA

KELLERWILLIAMS

© 80 82 82
™ ivette.correderas@kwspain.es

BUSQUEM
TALENT

Oferim:
Flexibilitat horaria.

Ingressos fins al
80% de les
comissions.

Formacio
internacional
continua.

Visibilitat mundial.
L'Unic CRM
associat amb
Facebook Ads.

Oficina al centre
d'Andorra
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aula
tecnologica

|oopq

EL TEU CENTRE DE TECNOLOGIA I ROBOTICA
A ANDORRA

c/ Dr. Vilanova 9, 2C
Andorra la Vella
Tel. 882.205 mail. info@loopa.ad

www.loopa.ad

“com un robot pot canviar el transcurs de la vida d'un estudiant”

A les nostres activitats es treballa sota la metodologia

STEM (ciéncia, tecnologia, enginyeria i matemétiques),
fomentant el desenvolupament de la creativitat, el raonament logic,
la presa de decisions, el treball en equip i el seu creixement intel*lectual

LOOPA AULA TECNOLOGICA col*labora amb:

VB LigsEs: WHAWROK DOET
CoOMPETITION
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