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Hihadiverses maneres de guanyar-se
la vida. Podriem comencar a discutir
quines sén millors i quines pitjors,
perd no solament no és el tema que
ens ocupa, sind que segurament no
acabariem mai. Aixi que centrem-nos
en una d’elles que ben segur tots
coneixem: I’emprenedoria. El DIEC2
defineix la paraula emprendre com a
“posar-se a fer, comencar una cosa,
especialment aquella que suposa un
esforc considerable i que enclou di-
ficultats o riscos”. Perque si, no tot
acostuma a ser facil, i és per aixo que
un cop de ma d’algu disposat a aju-
dar pot fer que una tasca ardua es
converteixi en una de més planella.
Per0 que ens ajudin no vol dir que
hagim de deixar de fer i passar la
pilota a un altre teulat. L’emprene-
doria és estar despert, voler créixer
i conéixer el mdn, i sobretot tenir
ganes de superar-se. Una cosa nova
no s’ha de fer simplement perque si,
sind perqueé s’adapti a la realitat ac-
tual i sigui til i servil; aqui és on real-
ment recau I’esséncia de la novetat.

Perd alldo que és nou un dia, ’ende-
ma potser ja no, i aqui és on entren,
o han d’entrar, les ments obertes
que estan disposades a canviar.

Andorra és un pais petit, pero aixi
i tot, pot ser dificil destacar. Es per
aixd que moltes de les empreses que
realment han triomfat, i que tenen
notorietat al Principat, ofereixen
diverses ajudes a aquells joves, i no
tan joves, que decideixen comencar
un cami al mén comercial. Creand,
Andorra Business, Andorra Telecom,
son alguns dels exemples d’entitats
que acompanyen a emprenedors.
I la voluntat és més que clara: fo-
mentar la innovacid i 'emprenedoria
del pais. Perque un pais amb talent,
gent desperta i referent pot ser in-
destructible a ulls del mén. Perd no
hem d’oblidar mai qui som ni d’on
venim, i forjar una xarxa de relacions
i col-laboracions entre emprenedors
i empreses consolidades és la clau
per continuar creixent i avancant,
amb pas ferm, cap al futur de la hu-
manitat.
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La majoria de les vegades que volem
fer alguna cosa, la part més com-
plicada acostuma a ser el comenga-
ment. Anem perduts, no sabem per
on tirar, i correm el risc de rendir-nos
abans d’hora. Es per aixd que una
ajuda externa, una petita empenta,
sempre va bé; i si el que t’has dis-
posat a iniciar és una empresa, qui
millor per guiar-te que algu que es
dedica precisament a aix0? Es el cas
d’Andorra Business, que és I'agéen-
cia de promocid i desenvolupament
economic del pais. La seva directora,
Judit Hidalgo, descriu la seva tasca
en dos aspectes fonamentals. El pri-
mer, “donar suport a Govern en el
seu objectiu de diversificar I’econo-
mia”, i el segon, “ajudar les empre-
ses andorranes a ser el més profes-
sionals, internacionals, innovadores
i digitals possible”.

Es per aixd que disposen de diver-
sos programes que donen suport als
emprenedors i empreses del pais on
els ofereixen una “barreja d’eines i
serveis que sabem que els poden
ajudar directament”, diu Hidalgo.
Un d’ells és, per exemple, el Progra-
ma Growth, on en un termini de nou
mesos ‘“sacsegem” una empresa
perqué recondueixi la seva mane-
ra de fer i passi al “proper nivell de

ANDORRA BUSINESS

PORTAR UNA IDEA AL MERGAT

Projectes, idees, empreses, tots en podem tenir en algun moment de 1a nostra vida, perd tirar pel dret tu sol, a vegades pot ser una decisid arriscada. £s per aixd que Andorra Business es
preocupa perque tinguem les eines pertinents i adequades per al model de negoci que volem impulsar. Aixi que, ja saben, si volen emprendre, truguin-los!

Moderadora
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Un mentor
especialitzat

en cada sector
t’ajudara a créixer

QUE VOL DIR INNOVAR?

“Innovar és anar més enlla de la mi-
llora continua”, diu Hidalgo, “tant
a efectes professionals com perso-
nals”. Es estar sempre alerta de I'ac-
tualitat, i estar obert a fer les coses
de manera diferent, si cal, per poder
avancar. Poder avangar i “fer-les més
facils”, també, ja que “optimitzar la
feina redunda en benefici de tots: de
’empresarii el client”. Perd la direc-
tora d’Andorra Business també des-
taca la col-laboracié com a part fona-
mental de la innovacid, ja sigui amb
altres empreses, amb proveidors i,
fins i tot, “amb la competéncia”. | és
que de les experiéncies compartides
“és d’on més suc en podem treure”.
La immensa majoria de vegades,
“sortir de la zona de confort és el que

ens fa veure coses que no hauriem
vist, sino”.

Hidalgo posa I'exemple del Projec-
te Tandem, on alumnes de Formacié
Professional resolen dubtes d’alguna
empresa des de la seva perspectiva,
i “moltes d’elles han descobert nous
camins graciesaaixo”.Comincorporar
les noves tecnologies, comentendreel
negocidesd’unaltre puntdevista,com
posar-te reptes, aquests son alguns
dels exemples que “poden convertir la
teva empresa en una d’innovadora”.
Es més, el fet d’estar obert a la colla-
boracié pot fer que descobreixis no-
ves linies de negoci, “una empresa del
sector de la salut i una del de 'esport
poden crear una cosa nova”, i Andorra
Business vetlla perqué aixo sigui aixi.

creixement”. | és que I’entorn varia,
i “hem d’estar pendents de variar
amb ell”.

Una de les caracteristiques més
importants d’Andorra Business és
la gran quantitat de mentors o es-
pecialistes en diferents sectors que
tenen, ja que sén els que ajuden els
emprenedors a fer una empresa sol-
vent. A més, també ofereixen sub-
vencions directes a aquells projectes

ANDORRA BUSINESS

La feina
d’Andorra
Business s
ajudar les
empreses
andorranes

a ser el més
professionals
possible

que tenen esperanca de funcionar.
“Primer s’ha de treballar bé la idea”,
diu Hidalgo, “i un cop esta ben clara,
llavors és I’hora de parlar amb inver-
sors”, ja que una altra cosa que pro-
cures és que “I'inversor no s’arruini”,
i és per aix0 que formar una base so-
lida és tan important abans de llen-
car-se a la piscina a cegues, i Andorra
Business son els encarregats que els
fonaments estiguin ben ferms.

ANDORRA BUSINESS
.;-"&zr-' —~

&

™ . ANDORRA 4
BUSINESS

Un dels ambits més importants s la col-laboracid, ja que és guan sorgeixen les idees realment innovadores!



EMPRENEDORS | ESPECIALBONDIA2026 | 5

PROGRAMA

GRO

G::-

Trhd

SRID

andorrat

UNA BASE SOLIDA FA UN
FUTUR BRILLANT

Quan parlem d’emprenedoria, ens
sol venir al cap la imatge d’una
personajove, perd no soén els Unics
que ho fan, ni molt menys. “Les
idees innovadores també surten
de la gent més gran”, diu Hidalgo.
| és que I’experiéncia és un grau,
i una vida dedicada a un sector et
dona una visié molt acurada de
tema. | és per aixd que la directo-
ra d’Andorra Business insisteix en
la quiestié de la col-laboracid. “Si
ajuntes les idees noves d’un jove
amb el talent de ’experiéncia d’un
adult, pot sortir alguna cosa bri-
llant”, diu. | aixi és.

Pero a vegades, quan som més
joves, fa falta que algu ens “posi
la llavor de I’emprenedoria” i,
d’aquesta manera, “sembrar la
voluntat de voler fer coses no-
ves”. Amb aquesta motivacid, des-
prés ve tot rodat, perd també s’ha
de tenir certa cura a I’hora de no
“enamorar-se massa d’una idea,
que és el que acostumen a fer els
emprenedors”. Abans de tirar pel
dret i arriscar-te que la cosa pugui
sortir molt malament, “deixa que
bons programes i mentors t’aju-
din, que per aixo hi sén!”.

| és que potser la idea és bona,
perd si no té un enfocament “ade-
quat” pot fracassar. Es per aixd que
Andorra Business també organitza
Bootcamps, que son tallers de vuit
hores on‘““contrastemlaidea de’em-

L’experiénciad’un
adult combinada
amb les idees
d’un jove pot fer
neixer projectes
molt interessants!

prenedor ila guiem cap a on pensem
que ha d’anar”. Perqué aix0, de nou,
és el més important. Un cop s’ha vist
que el projecte és viable, “llavors po-
dem comencar a parlar d’inversors”.
Perd és que la paciéncia és la mare
de la ciencia, i la majoria de les vega-
des la manera més rapida d’arribar
al lloc és prendre-s’ho amb calma. |
si “es fracassa, no t"amoinis; torna a
tenir una altra idea i en parlem!”.

ANDORRA BUSINESS

COM 0BRIR LA TEVA
EMPRESA AL MON

“Som un pais petit, i també enco-
ratgem les empreses a vendre fora
d’Andorra”, explica Hidalgo. | és
que aquest és un dels pilars d’An-
dorra Business, és per aixd que
disposen del Programa Exit: Inici-
alitzacié a la Internacionalitzacid.
Aqui, totes aquelles empreses que
es vulguin endinsar al mercat ex-
terior, disposen d’una assessoria
personalitzada per tal de fer un di-
agnostic acurat de la situacié de la
iniciativa. Un cop feta I’analisi, se’ls
indica per quina banda tirar i com,
i també organitzen diverses sorti-
des a fires d’altres paisos amb I’ob-
jectiu de coneixer altres maneres
de feridonar-se a coneéixer, és clar.

Pero és que la part de fer relaci-
ons amb altres empreses “és molt
important”. De fet, és gairebé fo-
namental, ja que no solament et
permet adquirir coneixements,
sind que pots iniciar un enllag pro-
fessional amb algu de ’altra punta
del mén, i aixd et fa créixer a tu
mateix de manera practicament
automatica. Tot i aixi, internaciona-
litzar-se “no és facil ni barat ni ra-
pid”, aixi que, de nou, insistim en la
paciéncia. Perd Andorra Business

té tot tipus de mecanismesi serveis
que ajuden a “iniciar-te en un mer-
cat en concret”. Si per exemple a
algu li interessa el mercat alemany,
“tenim les eines perque el conegui
i valori, amb la nostra ajuda, si real-
ment és una bona opcid”.

A més, i d’altra banda, tornant a
les sortides a fires internacionals,
Hidalgo descriu que, com que les
fan amb diversos empresaris i em-
prenedors del pais, “molts es co-
neixen entre ells fora d’Andorra!”.
| no solament aixo, sind que “més
d’una vegada s’han iniciat relacions
professionals en aquest tipus d’es-
deveniments”.

Aixd acostuma a passar, que
acabes coneixent algu que tens a
la vora a I’altra punta de mén! Pero
és que “s’ha de sortir a fora, ja
que darrere d’una taula no s’aprén
res”. | d’aixd va ’emprenedoriaila
innovacid, de moure’s, d’aprendre,
de relacionar-se, de col-laborar,
d’estar despert i, en definitiva, de
voler créixer. | si pel que sigui con-
sideres que estas estancat, “dema-
na ajuda a Andorra Business”, que
faran tot el possible perqueé trobis
el teu cami.
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GREAND CREDIT ANDORRA

ENLAIRA LATEVA EMPRESA!

CREAND CREDIT ANDORRA

. Crea.lldgJI Crédit Andarra

e

L'ambicid de creixement &s una de les parts més importants a I’hora d’impulsar un projecte d'exit.

El projecte Enlaira de Creand Accelera
té com a objectiu potenciar el talent
del pais a traves de I’emprenedoria i
[a innovacio. Ara estan en el proces de
seleccio dels participants de la segona
edicio, que ve amb algunes novetats
respecte a la primera; entre elles,

un premi de 10.000 per a la start-up
guanyadora!

Ja tenim aqui la segona edicié del
programa Enlaira, impulsat per An-
dorra Business i Creand Accelera, una
plataforma de Creand Crédit Andorra
dedicada a impulsar ’emprenedoria i
la innovacié al Principat. El proposit
principal és ajudar a empreses emer-
gents, altrament dites start-ups, a
través d’acompanyament i mentories
focalitzades en I'estratégia i la técni-
ca. Amb aquesta iniciativa, Creand
pretén no solament donar suport a
empreses ja existents, siné també

\-cc-*-‘

animar a altres persones a materialit-
zarla sevaidea.

En aquesta segona edicid hi ha
alguns canvis respecte a la prime-
ra. En primer lloc, se seleccionaran
cinc start-ups en lloc de tres. A més,
el guanyador se’ndura un premi de
10.000 euros per tal de seguir crei-
xent i potenciant la seva empresa. Els
participants que s’hi vulguin apuntar
tenen temps fins al 24 de marg, i els
cinc seleccionats disposaran d’apro-
ximadament sis mesos i 30 hores de
mentories personalitzades per do-
nar-li forma i poténcia a la seva em-
presa.

Ara bé, tots aquells que s’hi vul-
guin presentar hauran de complir uns
requisits basics. En primer lloc, I'en-
titat ha d’estar plenament constitui-
da a Andorra; després, com a minim
un integrant de I’equip ha de treba-
llar a temps complet en el projecte,
d’aquesta manera garanteixen el

compromis real que tenen amb I'em-
presa; per ultim, no poden superar
els 150.000 euros de facturacié anual,
ja que Creand es vol assegurar que
realment estan ajudant a un projecte
emergent.

Durant sis mesos

1 30 hores de
mentoria les cinc
start-ups triades
podran fervolarla
seva idea!

El director d’Innovacié i Transfor-
macid Digital de Creand Credit Andor-
ra, Santiago de Larrea, considera que
la seva voluntat és “ajudar a start-ups

amb potencial a fer el salt qualitatiu
necessari per passar d’un primer pro-
ducte validat a una empresa amb es-
tructura”, la qual cosa va acompanya-
da d’una “visi6 estratégica i capacitat
real de creixement”. Es per aixd que
disposen d’aquests diversos men-
tors professionals “amb una amplia
experiencia i trajectoria dins el seu
camp”.

Amb totes les ajudes, aquelles pro-
postes que tinguin un “element dife-
rencial de model de mercat”, podran
optar a I’excel-léncia i, sobretot, a la

Les empreses de
I’edicio passada
estan facturant
mes que mai, i
aixo es gracies al
projecte Enlaira

solvencia empresarial. Per aix0 tam-
bé és estrictament pertinent tenir
“ambicié de creixement!”, i no limi-
tar-se a un mercat reduit o limitat.

| és que I'edicié passada reforca i
reafirma que el Programa Enlaira fun-
ciona. Les tres start-ups que van ser
seleccionades “estan facturant més
que mai!”’, explica Larrea. Tot i que
reconeix que “no solament és graci-
es a nosaltres, sind al merit del seu
equip”, perod “ens han fet arribar que
els coneixements adquirits durant el
projecte els han ajudat molt”. A més,
també els va ser de moltissima utili-
tat els contactes que van fer durant
aquell temps, que, novament, sén fo-
namentals.

Seguint aquesta linia, Creand té un
altre projecte que es diu Innovation
Hub. Aquest és un espai de conne-
Xid entre empreses ja consolidades i
star-ups, on potencien la transmissio
d’idees i coneixements per retroali-
mentar-se mutuament. La col-labo-
racié, que tan important és. “Tothom
apren dels coneixements, realitats i
perspectives de cadascu per, d’aques-
ta manera, seguir creixent i millorant
en el seu projecte”, diu Larrea. Aixi
que ja ho saben, si acaben de comen-
¢ar una empresa, contactin amb Cre-
and, que els ajudara a enlairar-la!
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S’imaginen que el temps de feina
se’ls redueix al moment en un 80%?
Doncs si és advocat, assessor fiscal o
notari, o es dedica a qualsevol altra
feina que impliqui consultar de ma-
nera habitual el Dret Andorra,
I’aplicacié Corpus ha arribat per
facilitar-li la vida! | és que I’ad-
vocat José Sansa i I'informatic
Eduardo Martinez han creat
la primera eina d’intel-ligéncia
artificial entrenada Unicament
amb la normativa i jurispruden-
cia andorrana, consultes vincu-
lants i convenis fiscals. “Hi ha
molta normativa al pais!”, diu
Sansa, i aquesta nova aplicacié
“era necessaria”.

Corpus reuneix més de 800
normes vigents des del 1982,
més de 15.000 senténcies i autes,
més de 500 consultes vinculants del
Departament de Tributs i Fronteres
i els 22 convenis de doble imposicié
signats per Andorra. Es a dir, hi ha
més de 300.000 folis relacionats
amb el Dret Andorra a la seva base
de dades, i el que abans podies tar-

toteld

CORPUS

ARRIBA LA IA QUE LI FAGILITA LA VIDA

VIVIR
YAND

dar hores a trobar, ara ho tens en
menys d’un minut i, si sén consul-
tes que requereixen una mica més
d’informacid, en dos minuts com a
maxim.

qual cosa permet no solament asse-
gurar-te del tot, sind complementar
la informacié si es considera per-
tinent. Perd la feina que fa de ma-
nera automatica ja esta programada

La IA que coneix

La idea va sorgir fa cosa d’un any,
pero abans de veure la llum “I’hem
estat testejant” per tal d’aconseguir
una eina rapida i, sobretot, fiable. A
més, no és exactament igual que al-
tres IA com ChatGPT, sind que cada
resposta que proporciona va acom-
panyada de la font d’on ’ha tret, la

ret andorra

perqué elimini “tot alld que no té a
veure amb la pregunta”, aixi que ga-
ranteix una cerca acurada a I'instant.

“Es com un company que ho ha
organitzat tot i sap perfectament on
trobar-ho!”, descriu Sansa. A més, a
I’hora de fer una consulta a Corpus,
per molt técnica que sigui, la pots

BONDIA

plantejar de la mateixa manera que
ho faries “amb un col-lega de pro-
fessié”, la qual cosa encara facilita
més la feina. “L’objectiu és senzill:
dedicar temps a assessorari prendre
decisions, no a buscar articles i
sentencies”.

L’aplicacié Corpus té com a
IA de base I’eina Claude, que
compta amb un cost de 20 eu-
ros mensuals. Es per aixd que
durant la prova de 7 dies per a
aquells usuaris que la vulguin
testejar, se’ls aplica aquest im-
port. Tot i aixi, Sansa explica
que tothom queda encantat.
“Es un canvi radical en la seva
activitat professional”.

Ja ho veuen, les noves tec-
nologies arriben i ens canvien
la vida per complet, i el que hem de
procurar és que ho facin per a bé. Es-
tar al dia de I’actualitat ens permet
estar desperts i aprofitar-nos, en el
bon sentit de la paraula, de les noves
corrents; i aix0 és un exemple clar i
evident d’emprenedoria, innovacid i
bon desenvolupament.
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Just havia acabat el grau d’Empresa-
rials, o d’Administracié i Direccid
d’Empreses; la famosa ADE, com se
la coneix ara. La va cursar a Barcelo-
na, pero des del primer moment que
va trepitjar la capital catalana ja sa-
bia que tornaria cap a Andorra, casa
seva. Perd no va bentornar al Princi-
pat amb les mans a les butxaques,
sind que ja des de segon de carrera
una idea li rondava pel cap, tot i que
no sabia exactament qué era i molt
menys com definir-la. Era una mena
de pensament fugag que de tant en
tant el visitava, pero en el fons de la
seva anima tenia la certesa que era
una aventura prometedora.

Ja al Principat i amb ganes de
menjar-se el mén, no va tenir més
remei que viure amb els pares men-
tre treballava de cambrer per gua-
nyar-se un sou. L’hostaleria és dura
i no deixa gaire temps per estar sol,
perd entenia que era una etapa re-
lativament necessaria per forjar una
base dura i amb vistes a futur. Per-
qué no solament no s’havia oblidat

';w- .
umana

0 escala

h

HISTORIA D'UN JOVE EMPRENEDOR

QUI NO TE GANES DE VOLAR?

de la sevaidea, sin6 que agafava for-
¢a cada dia que entenia més i més la
idiosincrasia del Pais dels Pirineus.
| quina era la idea? Doncs la seva, i
amb aixd en tenia prou.

El bar on treballava era un local
dels de tota la vida, amb barra de
fustaicopes de cervesa penjades del
sostre, i clients gairebé més antics
que el mateix esta-
bliment. | ell, amb
23 anys acabats de
complir, lluny de
sentir-se desubicat,
es trobava més que
ben acompanyat.

Un dia, i després
d’unes quantes nits
de reflexié interna, es va inflar de
valor i li va comentar al seu cap que
aquella feina no li agradava i que
aspirava a impulsar una empresa.
L’home ja s’ho imaginava. Amb el
temps que havien estat junts, havia
vist que aquell nano era diferencial, i
que tard o d’hora arribaria el dia que
volgués fer el salt.

$C
=g
£
)
\.:.

Volia impulsar
unaempresa, i el
seu capjas’ho
imaginava

“Quina empresa vols crear?”, li
va preguntar amb curiositat. “Una
xarxa que posi en valor, ajudi i pro-
mocioni tots els bars i restaurants
de barri de la ciutat”, va respon-
dre amb serenitat. “T’ajudaré en
el que faci falta”, li va dir el seu
cap. | és que la seva experiéncia de
tants anys al peu del cand el podia
ajudar, i molt, pero
necessitava una al-
tra opinié que aca-
bés de modelar la
idea.

Un dia, passe-
jant per la capital,
es va trobar de pa-
tac just davant de
les oficines d’Andorra Business,
i hi va entrar sense pensar-s’ho
dues vegades. Els va explicar la si-
tuacid. Tot i que confiava en el seu
projecte, estava una mica nervids,
ja que potser no els agradava i de-
sestimaven la seva peticid. Perd
lluny d’aixd, li van donar la solucié.
“Aqui tenim mentors que t’aju-

SENFTIEE. -
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daran en tot”, li van explicar amb
péls i detalls, “i també programes
dedicats a joves emprenedors com
tu perqué pugueu volar ben amunt
i dibuixar el futur”.

Un d’aquest era el programa
Enlaira, que Andorra Business im-
pulsa conjuntament amb Creand
Accelera. | després d’un temps
analitzant la seva idea, hi va acon-
seguir entrar. Aquella estada li va
ensenyar infinitat de recursos per
aplicar, i ben acabat el programa,
la seva empresa va comencar a
funcionar. Havia aconseguit relaci-
onar-se amb tots els comercos que
entraven dins el seu perfil, i tots
estaven encantats que algu dedi-
qués la seva vida a visibilitzar-los
i ajudar-los. Gestionava les dades
de tots, i de cop van apareixer els
amics de Win2Win, que li van expli-
car com tractar correctament la in-
formacié dels seus clients. Ho ha-
via aconseguit, tenia una empresa
al pais. Perd aquest era el primer
pas, ja ara ’esperava el mén!

FACUNDO SANTANA
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AMORABANC

Si ets autonom,
t'ho posem facil!

Encara
hi ets a temps!

FINS AL
30 DABRIL

quota d'autol
GRATIS

+ Compte corrent sense comissions’

lom

registre AFA: EBO6/95.

Anem rer f'eémc./
Vine i descobreix tot el que podem fer per tu.

morabanc.ad

Mora Banc Grup, SA. Num.

1. Per rebre l'abonament de la quota d’autonom cal domiciliar per primera vegada la quota d’autdonom i els rebuts de Llum i linia mobil fins al 30 d’abril del 2026. Es considera “per primera vegada”
si durant els 3 mesos anteriors no s'ha domicilitat cap rebut sota aquest concepte. Permanéncia minima de 12 mesos. Import subjecte a retencié fiscal.

2.Compte corrent sense comissié d’administracié sempre que es disposi d’'un saldo minim de 3.000 € a comptes dels segments Petites empreses i negocis i Particulars, i de 60.000 € en el cas de
comptes de Banca personal.
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Parlem de dades personals, o, millor
dit, de la proteccid de les nostres pro-
pies dades. Perque no és una cosa
trivial, sind un dels tresors més grans
que tenim amb nosaltres, i moltes ve-
gades, potser, no ho tenim prou en
compte. Es per aixd que existeixen
empreses com Win2Win, per recor-
dar-nos la importancia de la nostra
privacitat, tant als usuaris com, es-
pecialment, a les entitats que la ges-
tionen. Perque la tasca de Win2Win
és, sobretot, I"assessorament a les
empreses que treballen i controlen
lainformacid dels seus clients, la qual
cosa s’ha de fer d’'una manera cau-
ta i responsable, i encara més en els
temps que corren, on la tecnologia
avanca a pas de gegant dia rere dia.
Perd, primer de tot, definim qué
son les dades personals. El director
de Win2Win, Jaume Diez, explica que
no son tnicament el nom, el nimero
de passaport o la matricula del cot-
xe, per exemple, sind que és “tot alld
que fa a una persona reconeixible i
identificable”, com la descripcié del
seu aspecte fisic o els seus gustos. |
és que des de ja fa uns quants anys,
les dades personals “sén la nova mo-
neda de canvi”, ja que ja sigui “a una
cadena d’assegurances, a un banc
0 a una tenda de roba, li interessa
coneixer als seus clients o possibles
clients”, explica Diez. De fet, el mer-
cat negre d’internet “esta ple de ba-
ses de dades de grups determinats
de persones que interessen a aquells
que els volen vendre alguna cosa”, i

LA1A, UN NOU

Amb la creixent i imparable evolu-
cié de la tecnologia, la Intel-ligencia
Artificial (IA) representa una nova
amenaga per a la proteccié de da-
des. “Ha multiplicat i professiona-
litzat els atacs”, diu el director de
Win2Win, Jaume Diez, i “cada vega-
da s’anira perfeccionant més i més”.
Actualment, a través a la IA es pro-
dueixen diverses estafes i de dife-
rents maneres. Una de bastant cor-
rent és la creacié d’una pagina web
idéntica, excepte per alguns detalls

WIN2WIN

GUIDAR LES NOSTRES DADES

Win2Win assessora empreses que tracten amb dades personals dels seus clients perque en facin un bon Gs i evitin, aixi, que acabin en mans d’aquells que les pretenen utilitzar amb fins
comercials, 0 d’altres tipus. Dit d’una altra manera, vetllen perqué la nostra informacio estigui sana i salva, pero nosaltres també hem de fer-ne un bon (s

o

Tambe fan
Xerrades on
expliquen com
podem anar amb
mes compte
amb les dades
personals

com més precisa sigui la informacio,
més cara sera, és clar.

Amb el mén modern ha canviat
la manera d’entendre la privacitat i,
amb ella, el tractament que en fem.
Es per aixd que ja fa uns anys es va

REPTE

indetectables, a la d’una entitat ban-
caria, per exemple. “Es exactament
igual, i hi diposites les teves dades i
ja t’han enxampat”. Es per aixd que
s’ha d’estar alerta d’on introduim la
nostra informacié per evitar caure
en estafes de pirates d’internet.
Perd no és I'Unica mala praxis
que es fa amb la IA. Diez explica el
cas d’un financer d’una multinaci-
onal a qui “van estafar 25 milions
d’euros!”. Aixod va ser a través d’una
videoconferéncia feta amb tres inte-

L'EQUIP COMPLET DE WIN2WIN. EL SEGON PER LA DRETA, JAUME DiEZ.

instaurar a la Unié Europea el Regla-
ment General de Proteccidé de Dades
(RGPD), que va fer que les empreses,
tant publiques com privades, pas-
sessin a ser responsables de la infor-
macié dels seus clients, i si pel que
sigui “algu les roba, el problema és
de ’empresa”. Pot semblar una me-
sura inquisitiva, pero fa que aquelles
entitats que tracten amb dades dels
interessats —que és com s’anomena
als clients—, facin una gestié més cu-
rosa de la informacié que posseei-
xen, i aixd redunda en la seguretat
de l'usuari.

Tot i aixi, hi pot haver certes prac-
tiques per part d’empreses que
treballen amb dades que, per molt
que sigui de manera inconscient,
representen un perill per a I'interes-

La suplantacio
d’identitat @s

un dels majors
problemes que ha
portatialA

grants del consell d’administracio,
pero no eren ells, sind “imatges i so
creats al moment amb intel-ligencia
artificial”; i el financer no va identi-
ficar que no eren reals i va revelar
informacié confidencial.

BONDIA L,
sat. | aqui €s on entra

Win2Win, que procura i
s’ocupa que es faci una
administracid correctai
saludable de lainforma-
Cié dels usuaris. “Nosal-
tres els assessorem”,
diu Diez, i “procurem
que compleixin no so-
lament amb Ia llei, sind
amb la responsabilitat
moral envers els seus
clients”. Pero la seva
feina, tot i estar princi-
palment focalitzada en
les entitats, també va
més enlla. De fet, han
fet i fan diverses xerra-
des per explicar els pe-
rills de “regalar les nostres dades”,
i per poder crear, a poc a poc, una
“cultura de la proteccié de dades”.

Ara bé, a vegades la vida ens posa
en certes situacions i realitats que
ens fan haver de prioritzar, i com re-
coneix Diez, “si algu no té on viure o
per menjar, esta clar que la proteccié
de dades queda en un segon pla”.
Pero aixo no vol dir que la feina de
conscienciar cada vegada més s’hagi
de deixar de banda, ni molt menys.
| és que anys enrere “fer un perfil
d’una persona podia ser una feina de
cinc anys, ara es fa en cinc minuts”,
és per aix0 que com menys infor-
macié “regalem” a internet, millor. |
com més curoses siguin les empreses
amb les nostres dades, més segurs
estarem.

Tot i aixi, Win2Win “no demonit-
zala IA”. Ara bé, “se n’ha de fer un
tractament concret, i tenir ben clar
quina informacid li proporcionem”,
ja que amb el temps “va aprenent
cada vegada més, i ens va coneixent
més profundament”. Es per aix0d
que certes practiques que ultima-
ment s’han posat de moda, com per
exemple fer servir la IA com a psico-
leg, “sén molt perilloses”, ja que li
estem revelant qliestions molt inti-
mes, i ens pot perfilar d’'una manera
més que acotada. Aixi que, “sense
necessitat d’entrar en paranoia”, cal
anar amb compte!
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El fet d’estalviar-te Ia inversio gue suposaria el fet d’haver de comprar tots els aparells per poder-te comunicar amb rapidesa i facilitat ja és, en si mateix, un motiu diferencial per optar per la Gentraleta Cloud.

ANDORRA TELEGOM

.r'-.- e — _r.!l I

ANDORRA TELECOM

COMUNICACIONS AL NUVOL PER A UNA

En un entorn empresarial cada
vegada més competitiu, on cada
trucada pot representar una opor-
tunitat de negoci, disposar d’un
sistema de comunicacions agil
i fiable és un factor clau. Amb
aquesta premissa, Andorra Tele-
com presenta la Centraleta Cloud,
una solucié avangada al ndvol que
transforma la gestié de la telefonia
corporativa i elimina la necessitat
d’infraestructura fisica propia, re-
duint la inversid inicial.

La plataforma integra en un unic
entorn les trucades, les videotruca-
des, la missatgeria i la gestié d’ex-
tensions. Es accessible des de tele-
fons fixos, ordinadors i dispositius
mobils, fet que garanteix la conti-
nuitat operativa i facilita el treball
des de qualsevol ubicacié. Aquesta

flexibilitat permet mantenir una
imatge professional davant clients
i col-laboradors, independentment
d’on es trobi I’equip.

La Centraleta

Cloud d’Andorra
Telecom unifica
totes les trucades

de I'empresa per
facilitar-ne I'Us

Entre les funcionalitats desta-

cades hi ha el portal d’autogestid,
que permet configurar horaris,

locucions i usuaris de manera sen-
zilla, aixi com consultar estadisti-
ques en temps real per analitzar el
volum i la qualitat de les comunica-
cions. A més, la Centraleta Cloud
s’integra amb eines com Microso-
ft Teams i diversos sistemes CRM,
afavorint una gestié més eficient
i connectada amb la resta de pro-
cessos empresarials.

Un dels principals avantatges
de la solucid és I’estalvi que supo-
sa no haver d’adquirir ni mantenir
equipaments fisics tradicionals. El
model al ndvol permet operar amb
rapidesa i flexibilitat, alhora que
garanteix que les comunicacions
es mantinguin actives tant si I'usu-
ari és a I’oficina com si treballa en
remot o es desplaca. Aixd contri-
bueix a reduir incidéncies deriva-

EMPRESA SENSE LIMITS

des de la manca de disponibilitat i
millora la capacitat de resposta.

La Centraleta Cloud s’adap-
ta tant a petites empreses com a
grans corporacions. En entorns
amb equips distribuits, treball re-
mot o multiples canals de comuni-
cacio, la solucié facilita la coordina-
cié interna i optimitza els fluxos de
treball, amb un impacte directe en
la productivitat.

Amb aquesta proposta, Andorra
Telecom reforca el seu compromis
amb la digitalitzacid del teixit em-
presarial oferint una eina escalable
i adaptable, preparada per créixer
al ritme de cada organitzacid i do-
nar resposta a les noves necessi-
tats de comunicacié. No t’ho pen-
sis més i practica Ofimobil amb la
Centraleta Cloud!
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En un mercat on Ia il-luminacio Sovint
s'ha tractat de manera estandarditzada,
Be Light ha apostat per convertir-la en
un element estratégic dins dels projectes
arquitectonics i d’interiorisme. L'empresa
andorrana, liderada per Joan Mellado,
estd especialitzada en estudis luminics,
integracio de sistemes smart home i
projectes on Ilum, tecnologia i atmosfera
treballen de manera coordinada.

Com neix Be Light i quina necessitat
vau detectar al mercat andorra?

Be Light neix després de detectar
que a Andorra no hi havia cap es-
pecialista real en il-luminacié. Vam
identificar un ninxol de mercat clar i
vam apostar per un model més tec-
nic i personalitzat, allunyat de la ven-
da generalista. La nostra voluntat és
adaptar cada projecte a les necessi-
tats concretes de cada client.

Per queé la il-luminacié és una part
clau en qualsevol projecte arquitec-
tonic o d’interiorisme?

La il-luminacidé és clau perque és
’element que posa en valor tota la
feina d’arquitectes i interioristes.
Realca materials, textures i volums i
dona coheréncia a I’espai. No és un
detall final, sind una eina essencial
perque el projecte guanyi identitat,
profunditat i atmosfera.

Quin impacte pot tenir una bona il-
luminacié en el benestar i la percep-
ci6 d’un espai?

L’impacte d’una bona il-luminacié
és que gairebé no es noti. El que perce-
bem és un espai equilibrat, agradablei
confortable. En canvi, una mala il-lumi-

BeLIGHT

ENTREVISTA A JOAN MELLADO BE LIGHT

“IL-LUMINAR BE ES CREAR BENESTAR™

nacid si que es fa evident, generant in-
comoditatiuna energia poc adequada
per viure o treballar. Quan la llum no

Distribuidor oficial de LOEWE. per Andorra

esta ben resolta, I’'espai perd qualitat i
benestar, per aix0 és essencial planifi-
car-la amb criteri des del principi.

LIGHTING CONSULTANTS
AND SHOWROOM

+376 802 204 - @projectes_belight - hola@belight.ad - Av. Tarragona, 6 - local B

Creu que a Andorra existeix una cul-
tura de planificacié luminica o enca-
ra queda cami per recérrer?

Encara queda cami per recdrrer.
En construccions massives, la il-lumi-
nacié acostuma a ser estandarditza-
daisovint no encaixa amb P'estil que
els propietaris defineixen després.
Nosaltres treballem perque la llum
formi part de I’experiéncia de benes-
tara casa, i per aixd molts clients ens
contacten per replantejar o millorar
la il-luminacié del seu habitatge.

En qué consisteixen els vostres pro-
jectes de domotica i com milloren el
dia a dia dels clients?

Quan parlem de domotica pre-
ferim parlar de smart home perqué
no és només automatitzar un habi-
tatge, sind crear espais que s’adap-
tin a cada moment. Regular intensi-
tat i temperatura de color de la llum
segons I’hora o I'activitat millora
notablement la qualitat de I'espai.
En lloc d’encendre punts de llum de
manera rigida, els fem treballar co-
ordinadament per mantenir I’equili-
bri, el confort i I’eficiencia.

Com integreu llum, tecnologia i
sonoritzacié dins d’un mateix pro-
jecte?

La capacitat d’integracid dels sis-
temes que treballem és un dels nos-
tres eixos vertebradors. Avui és di-
ficil concebre un espai on la llum, la
temperatura i el so no funcionin de
manera coordinada. Per nosaltres,
aquesta integracidé és clau, perqué
és el que permet que una atmosfera
passi de ser simplement correcta a
esdevenir realment excel-lent.

S LA




Practiques
Ofimobil?

Amb |a Centraleta Cloud, podras
gestionar les comunicacions de la teva
empresa siguis on siguis, des del teu
mobil, tauleta o ordinador.

Contacta amb el teu gestor i activa-la!

andorratelecom.ad






